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NOTA INTRODUCTORIA

Este documento busca evaluar como la economia digital influye en la estructura fiscal del Perq,
en el marco B2C. Se estudiaran ejemplos concretos y se ofrecerdn sugerencias para ajustar
mejor las politicas tributarias a la era digital, identificando los desafios y proponiendo
recomendaciones para mejorar la normativa actual. La relevancia de este andlisis radica en el
creciente uso de servicios digitales por parte de los consumidores peruanos y la necesidad de
contar con un marco fiscal que regule adecuadamente estas transacciones, garantizando

equidad y eficiencia en el sistema tributario del pais.

En el marco tedrico, se abordan conceptos clave relacionados con los servicios digitales, la
normativa fiscal peruana y comparaciones internacionales. Se exploran definiciones de
servicios digitales y suscripcion digital, asi como las implicaciones fiscales en un escenario de
servicios digitales B2C. Ademas, se analiza la normativa fiscal vigente en Perd, identificando
su alcance y el tratamiento que actualmente se aplica. También se incluyen estudios de casos
y practicas adoptadas en otros paises que han enfrentado desafios similares en la
implementacién del tratamiento fiscal de los servicios digitales B2C, proporcionando un

contexto comparativo que enriquece el andlisis.

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo y descriptivo, empleando la técnica de
revision documental para analizar legislacion, doctrina y jurisprudencia. Se realizé un analisis
exhaustivo para comprender cémo otros paises han abordado e implementado la tributacion
digital B2C, y cdmo estas practicas pueden ser aplicadas en el contexto peruano. Este enfoque
metodoldgico permiti6 una comprension profunda de las complejidades fiscales asociadas a
los servicios digitales B2C y la identificacion de posibles soluciones basadas en experiencias

internacionales.

Los resultados revelan que la normativa actual en el Per( presenta vacios y ambigliedades
que dificultan la regulacién efectiva de los servicios digitales, generando diversas
interpretaciones por parte de la administracion tributaria, entes jurisdiccionales y los
contribuyentes. Asimismo, las entidades no residentes que ofrecen servicios digitales a
usuarios peruanos no siempre estan sujetas a los mismos requerimientos fiscales que las
empresas locales, lo que genera una competencia desleal y potenciales pérdidas de ingresos

para el fisco peruano. Se identifican también las préacticas adoptadas por otros paises, como
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la implementacion de directrices de retencion y/o percepcion en el momento del pago vy la
creacion de registros fiscales especificos para proveedores de servicios digitales no
domiciliados. Estos mecanismos permiten una mayor trazabilidad y control de las
transacciones digitales, asegurando que las empresas extranjeras contribuyan

equitativamente al sistema tributario del pais en el que operan.

Las conclusiones destacan la necesidad de actualizar la legislacion fiscal peruana para
incorporar mecanismos que aseguren una tributacion equitativa de los servicios digitales. Se
recomienda la adopciéon de medidas como la implementacién de un sistema de retencion en
la fuente para los servicios digitales B2C y la exigencia de un registro fiscal para las entidades
no residentes que ofrecen estos servicios. Estas recomendaciones no solo buscan aumentar
la recaudacion fiscal, sino también garantizar un terreno de juego equitativo para todas las

organizaciones que operan en el mercado peruano, sean locales o extranjeras.

En resumen, el libro propone un conjunto de directrices legales y administrativas que buscan
cerrar las brechas en la normativa actual y asegurar que los servicios digitales B2C por
suscripcidn, proporcionados por entidades no residentes, contribuyan de manera justa en el
Perl. Esto fortaleceria la transparencia y equidad en la tributaciéon, y aseguraria que el

crecimiento del mercado digital beneficie adecuadamente a la economia peruana.

La Molina, 04 de septiembre de 2025.
Por Angel Gutierrez
Contador Publico Colegiado

Universidad Alas Peruana

Yan Rodriguez
Licenciado en Derecho

Universidad Sefior de Sipan
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PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU

Angel Gutierrez
Contador Publico Colegiado
Universidad Alas Peruana

Yan Rodriguez
Licenciado en Derecho
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Introduccién

Durante los ultimos afios, aun después del COVID-19, el uso de internet se habia vuelto
una herramienta de relevancia para la sociedad, ya que permitia obtener informacién de
manera rapida y oportuna, generar relaciones comerciales, interactuar con ciudadanos de
otros paises, estudiar de manera remota e incluso usar esta herramienta como un medio de

distraccion.

Producto de lo anterior, habia surgido la conceptualizacion de la economia digital, la
cual fue definida por el Organismo para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) como
“herramientas digitales que permiten comprar y vender productos o servicios en linea. Pasar
a este sistema implicaba la transicion de una economia tradicional que rara vez utilizaba las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a otra en la que las TIC y la
comunicacion se integraban y mejoraban en todas las actividades relacionadas con factores

sociales, culturales y econémicos.” (OCDE 2012).

Sin embargo, la aparicion de la economia digital también habia traido consigo la
preocupacion de muchos paises por gravar los servicios digitales que brindaban las entidades
no domiciliadas a nivel mundial, pero ello habia sido todo un reto porque (i) para el impuesto

directo, o también denominado impuesto a la renta, no se podia aplicar la conceptualizacién
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de establecimiento permanente, debido a que las transacciones comerciales en una economia
digital no requerian de la presencia fisica de una entidad ni de mantener una razoén social en
el pais donde realizaban una actividad econémica; v, (ii) para el impuesto indirecto, cuando la
relacién comercial era B2C (empresa no domiciliada-consumidor final no afecto al impuesto),

muchas veces existia la norma, pero no mecanismos idoneos para su recaudacion.

De acuerdo con lo sefialado por KPMG en la revista denominada Taxing the Digital
Economy, de ciento cuatro (104) paises, veintisiete (27) habian promulgado leyes respecto al
impuesto directo (Impuesto a la Renta) y noventa y tres (93) paises en relacion con el impuesto
indirecto (IGV). Para ello fue necesario generar cambios en la legislacion, modificar las
definiciones sobre servicios digitales y crear mecanismos de retencion. Entre las naciones que
realizaron estos cambios estaban: Italia, Portugal, Polonia, Turquia, Ucrania, Paraguay, Costa
Rica, México, Argentina, Colombia, Chile, entre otros.

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, varios paises optaron por gravar los
servicios digitales ofrecidos por entidades no residentes en los paises donde brindaban sus
servicios; no obstante, en Peru, a pesar de estar normado y de que, segun el diario EI Comercio
(2020), el 83% de los individuos contratd su primer servicio de Streaming en 2020 y el 22% de
las personas se suscribié al menos a cuatro plataformas diferentes, ain no se ejecuta su
recaudaciéon. Esto sugiere que el problema radica en que no existen lineamientos tributarios

claros ni mecanismos de recaudacion idoneos.

Es por ello que el analisis se centré en analizar y proponer un tratamiento tributario a
los servicios virtuales suministrados por entidades no domiciliadas a individuos naturales bajo
la modalidad de suscripcion, tales como Netflix, Spotify, Apple Music, YouTube, entre otros,
con el objetivo de ampliar la base fiscal en operaciones gravadas de acuerdo con el

ordenamiento juridico, en beneficio de la poblacion.

Por otro lado, la finalidad del libro se centré en determinar el tratamiento fiscal para los
servicios digitales por suscripcién prestados por empresas no domiciliadas a personas
naturales en Perd. En cuanto a los objetivos especificos: i) Analizar la definicion de servicios
digitales por suscripcion; ii) Analizar las diversas medidas fiscales implementadas a nivel

internacional (Europa y América); iii) Analizar la normativa peruana respecto de los servicios
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digitales por suscripcion; iv) Determinar los beneficios y falencias de gravar con impuestos a

los servicios digitales por suscripcién.

Como se ha indicado en la problemética, en la actualidad existen cada vez mas
entidades que brindan servicios digitales en todo el mundo sin la necesidad de estar
fisicamente en un pais. Esto ha ocasionado que muchas naciones hayan tenido que modificar
su normativa para adecuar los conceptos tributarios tradicionales, con la finalidad de gravar

estos servicios, tal como lo han hecho Argentina, Colombia, Chile, entre otros.

En el Pery, a pesar de que la normativa del Impuesto a la Renta (IR) y del IGV tiene el
objetivo de gravar los servicios que son proveidos en el ambito digital por empresas no
domiciliadas, aun no se ha concretado su recaudacion respecto a los servicios digitales (SD)
prestados a personas naturales. Por consiguiente, este libro tiene el objetivo de evaluar las
directrices legales y tributarias en materia de servicios digitales B2C en el Peru,
especificamente aquellos que tienen la modalidad de suscripcién e incluyen las aplicaciones
(Apps).

Asimismo, sobre la base del andlisis exhaustivo de la normativa, se busca presentar
una propuesta para el tratamiento fiscal, incluido un mecanismo que permita la recaudacion
eficiente de los servicios ofrecidos de manera virtual por suscripcién, brindados por entidades

no ubicadas en el Perd.

En ese sentido, el presente libro podra ser utilizado por el Estado peruano y/o por
personas interesadas en la materia tributaria, ya sea como fuente de consulta y/o para

proponer una ley respecto a los servicios digitales B2C en el Pera.

En esa misma linea, se puede mencionar que la contribucién del presente trabajo se
fundamenté en proponer un tratamiento fiscal para los servicios digitales suministrados por
sujetos no residentes a personas naturales domiciliadas, bajo la modalidad de suscripcion. Por
ejemplo, los servicios prestados por plataformas como Netflix, Spotify, entre otros, los cuales
no tenian una aplicabilidad practica o eran poco claros hasta la fecha. Asimismo, la propuesta
incluyo los mecanismos para lograr recaudar y/o gravar dichos servicios, ampliando asi la base

fiscal.
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Asimismo, con el enfoque descriptivo buscé reunir informacion sobre el objeto materia
de desarrolld un andlisis de las diversas medidas fiscales implementadas en el ambito
internacional. Asimismo, ayudd a entender de cédmo se debe implementar el sistema tributario
de los servicios digitales por suscripcion ofrecidos a personas naturales por sujetos no

residentes.

Luego de investigar, analizar y revisar los ordenamientos juridicos tanto a nivel
internacional como nacional, se podria pensar en una propuesta de régimen tributario especial
para las empresas no constituidas que ofrecen servicios digitales mediante suscripcién a

personas naturales residentes en el Pera.

Este libro recolecto informacién mediante entrevistas a expertos, focus group dirigidos
a profesionales en derecho y contadores. Con la informacion recolectada se analizaron los
datos del ambito de doctrina, legislacion y jurisprudencia tanto nacional e internacional.

Finalmente, mediante la discusion e interpretacién comparativa, se logré conocer los
alcances del libro y poder adoptar posicion y mejoras en la legislacién respecto a los servicios
digitales brindados por no domiciliados a personas naturales que habitan en un espacio

territorial especifico del Pera.
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l. MARCO TEORICO

1.1. Definicién de tecnologia de lainformacion y economia digital

La tecnologiay la informacion generaron una revolucion a nivel mundial, por lo que la sociedad
tuvo que adaptarse de manera rapida a los distintos cambios tecnolégicos. En el marco de lo
anterior, surgio el concepto de TIC, que se refiere a una serie de herramientas, programas y
recursos que se utilizan para compartir y procesar informacion a través de diversos soportes
tecnoldgicos, ya sea para el desarrollo personal o econdmico, permitiendo el crecimiento de

las distintas economias y la generacion de nuevos ingresos a las familias.

En ese contexto, también surgié el concepto de economia digital, un término o paradigma
relacionado con las TIC. Segun Kling y Lamb (1999), se trata de un area de la economia que
incluye productos y servicios cuya creacion, fabricacién, venta o prestacién depende en gran
medida de las tecnologias digitales. Mediante este tipo de economia se brindan productos o
servicios al publico en general, para satisfacer distintas necesidades. Ademas, se puede
precisar que la economia digital se refiere a la infraestructura digital, que esta conformada por:
i) aplicaciones digitales y dispositivos, ii) plataformas digitales, iii) infraestructura de datos v,
iv) redes de TIC para su funcionamiento (UNCTAD, 2019). Cabe precisar que la economia
digital utiliza las TIC para contribuir a los ingresos de un pais de manera directa o indirecta,
promoviendo la generacion de nuevos métodos de negocios mucho mas eficientes que los

tradicionales, y generando una expansion del comercio electronico.

Por lo tanto, es necesario conocer en qué consisten las TIC, a pesar de que diferentes autores
ofrecen una conceptualizacion distinta segun el ambito de andlisis. Sin embargo, el uso o
composicion de esta herramienta es el mismo. Para la OCDE (2002), las TIC se conceptualizan
como aquellos artefactos emisores-receptores de datos que ayudan a capturar, transmitir y
desplegar comunicaciones que permiten el crecimiento de la riqueza desde distintos sectores

econdmicos, los cuales brindan productos o servicios.

Por su parte, Alvarez y Mayo (2009) definieron las TIC como una realizacion social que ayuda
a los distintos procesos de informacion. Esto se logré producto de los diversos desarrollos
tecnolégicos, con el fin de construir y ampliar el conocimiento, permitiendo satisfacer las

necesidades de los ciudadanos u organizaciones.

11
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De forma similar, Ortega y Bracho (2008) refirieron que las TIC brindan herramientas
intelectuales para que los ciudadanos, proveedores, entidades publicas y gobiernos tomen
decisiones de manera eficiente para cumplir con sus metas u objetivos establecidos, logrando
asi un crecimiento de las ciudades, modernizacién y mayor cambio acelerado, producto de la

innovacion y de la aplicacion de estrategias tecnoldgicas.

Las TIC tienen una relacion muy estrecha con la economia digital, dado que, mediante las
tecnologias digitales (comercio electronico, marketing digital, redes digitales, FinTech), la
sociedad ha buscado nuevos modelos para generar negocios. La economia digital busca
entrelazar los servicios, suministros 0 procesos, logrando automatizar sus distintas
actividades, lo que ha permitido que distintos negocios trasciendan sus fronteras y culturas,
generando nuevos patrones de conducta y realidad (Stolik, 2023).

Como se preciso en lineas anteriores, segun Poncela (2019), para que exista la economia
digital deben estar presentes las TIC, ya que estas son la herramienta que contribuye con la
innovacion, generacion de puestos de trabajo, incremento de ingresos econémicos, entre otros

beneficios. Por lo tanto, las TIC son el motor esencial para que funcione la economia digital.

Ante esto, se puede mencionar que, para que se origine la economia digital, es necesario el
uso de internet, accesos en linea y otras tecnologias que faciliten la interaccién entre
proveedores y consumidores, permitiendo adquirir productos o servicios digitales. Todo ello

genera una actividad econdémica o ingresos para la sociedad.

Las actividades econdémicas o ingresos que generen personas naturales o juridicas, ubicadas
dentro o fuera del territorio nacional, se encuentran sujetas al pago de algun tipo de tributo
(Impuesto a la Renta, IGV u otro). Sin embargo, uno de los principales retos que plantean los
impuestos en la actualidad es la brecha existente entre el lugar donde se consume el servicio

digital y donde las empresas que brindan dichos servicios pagan sus impuestos.

1.2. Contratos digitales

La adquisicion de un producto o servicio radica en la voluntad o el deseo de cada ser humano
para cubrir sus necesidades, desde comprar un producto o servicio a menor costo, hasta

celebrar acuerdos por grandes sumas de dinero que requieren de un contrato, y estos pueden

12
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ser de forma verbal, escrita o electrénica. Sin embargo, en la actualidad, por la falta de lealtad

y confianza, se evita suscribir acuerdos de forma verbal.

El origen de los contratos en el derecho privado radica en Roma y el finiquito de un contrato
se desprende del latin contractus, que significa “pacto”, por lo que la voluntad de las partes,
basada en su autonomia, y los acuerdos o pactos resultan tener efectos juridicos, tal como se
estipula en el principio denominado Pacta Sunt Servanda, cuyo significado es que "lo pactado
obliga". En tal sentido, firmar un pacto o acuerdo crea una obligacién reciproca entre las partes
que lo suscriben (Mesa y Bolivar, 2016).

Con el pasar de los afios y el surgimiento de nuevas herramientas tecnolégicas, ha cambiado
la forma de adquirir productos o servicios. La forma tradicional era verbal, luego escrita, y en
la actualidad existe la tendencia de los contratos digitales. Esto se origind en 1996 con el
abogado y cientifico computacional Nick Szabo, quien us6 por primera vez el término Smart
contract. Para ello, se generaron protocolos y software de computadoras que simulaban las
clausulas contractuales, con el objetivo de reducir la probabilidad de incumplimiento,
generando contratos inteligentes sin el uso de inteligencia artificial. Estos contratos solo
utilizaban algoritmos computacionales para todo tipo de contrato digital, siendo una idea
novedosa a pesar de no contar con la tecnologia necesaria en ese momento. Sin embargo, en
2008 se logro desarrollar la tecnologia blockchain, que transfiere datos y codifica la informacién
(Padilla, 2020).

Para Solis et al. (2019), consideraron al blockchain como una tecnologia que genera
aplicaciones para ser usadas por distintas empresas u organizaciones, con el fin de compartir
informacién y realizar operaciones sin la necesidad de intermediarios, generando confianza en

los datos compartidos, como la inmutabilidad y el no rechazo.

Por su parte, Almonacid y Coronel (2019) definieron el blockchain como un codigo de acceso
libre para distintos paises que desean descargar, usar o desarrollar herramientas de gestion
de operaciones en linea, lo que permite generar multiples aplicaciones y proporcionar los

siguientes beneficios: i) Mayor seguridad en las operaciones. ii) Descentralizacion, dado que
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la informacién es publica y puede ser validada por cualquier autoridad. iii) Rastreo de las

operaciones para lograr una mayor transparencia en la actividad econémica.

Una de las aplicaciones mas importantes en el ecosistema blockchain son los contratos
inteligentes o smart contracts, dado que este mecanismo combina la informacién y sus
protocolos, logrando ejecutar las condiciones de los contratos que se soliciten.
Por otro lado, el autor Valencia (2019) sefial6 que los contratos inteligentes utilizan programas
informaticos con la finalidad de asegurar, hacer cumplir y concretar la voluntad de las partes
suscritas de manera facultativa. Todo ello genera negociacion y permite tener de manera
rapida y clara la informacién ante posibles incumplimientos de las relaciones contractuales

firmadas entre los sujetos u organizaciones.

Para Almonacid y Coronel (2020), los smart contracts (SC) son un tipo tecnol6gico que se basa
en pautas electrénicas que se ejecutan de manera inmediata y se crean a través de cddigos,
posibilitando que un ordenador lea el contrato y concrete distintas instrucciones u érdenes.
Todo ello es posible gracias a la tecnologia blockchain, que brinda seguridad y exactitud en
las operaciones. Dicha informacién se encuentra agrupada en bloques y resguardada por

complejos algoritmos matematicos.

Los contratos digitales o smart contracts son cédigos informaticos que permiten la ejecucion
de distintas responsabilidades contractuales de manera automatica mediante el uso de una
herramienta tecnoldgica, la cual busca disminuir las demandas por incumplimiento de los
contratantes. Sin embargo, no todo contrato inteligente puede considerarse como tal; en
algunas ocasiones solo se trata de mecanismos de automatizacién de operaciones originadas
por alguna condicién contractual, como pagos, depésitos, entre otros. Asimismo, se reconocen

distintos niveles de smart contracts, segun Caceres (2023).

i. Los smart contracts que simplemente autoejecutan un contrato; este tipo de
contrato es poco complejo y rapido de procesar, dado que solo requiere la
adecuacion de las normas para proteger los intereses de los participantes o agentes

economicos, pudiendo obtener bienes digitales o seguros.
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ii. Los smart contracts celebrados por agentes artificiales; en esta modalidad,
los contratos se generan mediante programacion a través de un sistema experto que
pertenece a la Inteligencia Artificial (IA). Para ello, se requiere el conocimiento
humano que se ingresa en un algoritmo para solucionar problemas de alta
complejidad. Con este tipo de contratacion, se combinan herramientas tecnoldgicas
y también la Inteligencia Artificial, reduciendo la participacion del ser humano.

iii. Los smart contracts celebrados por sistemas interoperativos; para la
celebracién de estos contratos no se requiere la intervencién de un acto humano,
solo se concretan con la interoperabilidad de distintos sistemas informaticos,
generando interaccion entre los sujetos y ejecutando tareas conjuntas, como, por

ejemplo, la asistencia de Amazon.

Asimismo, los contratos inteligentes tienen una estrecha relacion o vinculo con los contratos
de servicios o contenido digital, dado que permiten tratar, compartir y consultar informacion de
forma digital, creada por consumidores o proveedores que buscan interactuar de manera
directa o mediante plataformas por suscripcion o descarga (Garcia, 2020).
En los contratos inteligentes de servicios digitales, brindados por proveedores a consumidores
finales (B2C), el distribuidor se obliga a otorgar contenidos digitales para los usuarios finales
a cambio de una contraprestacion econémica, siendo necesario el manejo de datos personales

para otorgar el servicio solicitado (Paredes, 2021).

Por otro lado, Aparicio (2021) sefiala que el otorgamiento de contenido digital se genera a
solicitud del consumidor, por un determinado periodo o mientras dure el mismo, segun las
condiciones que brinda el distribuidor del contenido. Este tipo de servicios brinda un valor
afiadido a sus suscriptores, como espacios de almacenamiento, valoracién del contenido,
alertas de contenido preferente, descargas, entre otros. Por lo tanto, para otorgar el contenido,
se genera una obligacion de dar por parte del proveedor y un derecho hacia el consumidor.
Por ejemplo, en el siguiente gréafico se aprecia la forma de contratacion de un servicio digital

por suscripcion, como es el caso de Netflix.
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Figura 1
Diagrama de contratacion por suscripcion

Proceso de contratcion

por suscripcién SRR S
NETFLIX PAGINA WEB O
APLICACION
'NFSERE:;O'ON PLAN DE «——— CREACION DE
SUSCRIPCION CUENTA

CONFIRMACI'ON ACCESO AL NOTIFICACIONES
: _— —_—
DE SUCRIPCION CONTENIDO Y

CONFIRMACION
CANCELACION
FIN DEL Uso e JDELL,\UL !
PROCESO CONTINUO R

SUSCRIPCION

Nota. Elaboracién realizada por los investigadores.

Para la suscripciéon de un servicio digital en nuestro pais, solo se requiere la voluntad del
consumidor final y contar con alglin medio de pago para tener acceso al servicio requerido. En
algunos casos, se brindan ciertos beneficios o membresias al momento de contratar.
Asimismo, el usuario puede ejercer el derecho de resolucion del contrato en cualquier
momento; para ello, se requiere que el consumidor comunique al proveedor su voluntad de
resolver el contrato. Esta declaracion puede ejercerse mediante una llamada, correo o
cualquier otro medio que proporcione el proveedor. No obstante, también puede generarse
una resolucion del contrato por parte del comercio en cualquier momento (Herrerias, 2022).

Por altimo, es preciso sefialar que los contratos de servicios digitales se cumplen segun las
condiciones brindadas por el proveedor, quien debe cumplir sus obligaciones cuando se
genera la contraprestacion econémica. Todo ello se basa en los principios de puntualidad,

buena fe, integralidad y el principio de cumplimiento (De Oliveira, 2022).
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1.3. Definiciéon de Servicios Digitales

Para abordar el presente apartado, es necesario conocer la definicion de términos. El vocablo
"servicio", segun la Real Academia Espafiola, tiene distintos significados o connotaciones.
Para el libro, se puede definir como servicio (RAE) aquella accion de velar por los intereses o
satisfacer los requerimientos de la comunidad o de cualquier organizacion gubernamental o

privada.

Por su parte, Gonzales et al. (1989) precisaron que los servicios son aquellas actividades
econdmicas diversas que no brindan bienes, y podemos encontrar en ellas el transporte, el
sistema bancario, las comunicaciones, los servicios personales, sociales, etc. Asimismo, cada

una de estas actividades es muy distinta de las otras y su finalidad es satisfacer necesidades.

Por otro lado, Horovitz (1994) refirio al servicio como la prestacion de diversos bienes
materiales o inmateriales hacia el cliente, como resultado del costo, la notoriedad del mismo y

la buena imagen que los usuarios esperan.

El otorgamiento de un servicio puede generarse de manera presencial o digital, transformando
los usos y costumbres de los consumidores. Como se ha observado en los Ultimos afios, la
sociedad busca adquirir bienes o servicios mediante el internet u otros medios equivalentes,
dado que ofrecen comodidad y eficiencia en las distintas actividades diarias. Por ejemplo, en
el Peru, el comercio virtual es uno de los sectores importantes en el ecosistema digital, dado
que las ventas por este medio crecieron de manera destacada en el afio 2020, alcanzando los

6 000 millones de délares (Camara Peruana de Comercio Electrénico [CAPECE], 2021).

Por lo tanto, se plantea la pregunta: ¢en qué consiste la digitalizacion?, se puede sefialar como
un sistema de invencion constante que requiere el uso de nuevas tecnologias, como la
computacion, internet, comunicacién y programacion, que permiten la conectividad y estan

relacionadas entre si. La principal finalidad es (Vilaplana y Stein, 2020):

i) Generar cambios de manera total o parcial en los distintos negocios,
i) Crear o modificar los distintos procesos para lograr mejores resultados vy,

i)  Permitir la adaptacién dindmica de sus integrantes.

17



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS
DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO ANGEL GUTIERREZ
DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ

La OCDE (2021) sefiala que la digitalizacion ayuda a reemplazar los métodos de las empresas
tradicionales, que solo usaban el papel, para luego pasar al uso de sistemas digitales que
procesan y almacenan datos para lograr una mayor eficiencia. Todo ello dio origen a la
transformacion digital, la cual genera modificaciones en la operatividad de las administraciones
tributarias, dando a conocer los nuevos modelos en que los usuarios interactian y realizan

actividades economicas.

Por lo tanto, con la transformacion digital se ha logrado el acceso a internet, la adquisicién de
nuevas tecnologias y el uso de servicios digitales. Estos sistemas en linea generan el
procesamiento de informacién de manera remota ante el requerimiento de los clientes, con
funciones primordiales o avanzadas que otorgan nuevas soluciones a través del uso de
internet (Garcia y Gertrudix, 2011). Una de las peculiaridades fundamentales de estos
sistemas es que logran unificar datos mediante distintas aplicaciones, las cuales ayudan a los
usuarios finales a modificar, utilizar, registrar, recomendar o generar alguna operacién. Por lo
tanto, para el uso de los contenidos, se deberia obtener una licencia, permiso o derechos de

uso (Alvarez y Gértrudix, 2011).

Por otro lado, Quimbayo (2022) menciona los servicios digitales, como los relacionados con la
tecnologia o servicios de asesoramiento. Estos servicios generan dinero en el pais donde se

realizan, sin importar desde dénde se presten, con ejemplos claros en situaciones cotidianas.

Ramirez et al. (2023), en su trabajo titulado “Examen de los impuestos en los servicios en
linea: estudio de normas y situaciones en América Latina y especificamente en Ecuador”,
sefala que los servicios digitales son aquellos que se proporcionan a través de la web o de
canales digitales y que no necesitan la presencia fisica de una persona para su utilizacion o
disfrute. Estos servicios han cobrado auge en los Ultimos diez afios y ofrecen una amplia gama
de alternativas, desde plataformas de ocio virtual como YouTube y Apple Music hasta

herramientas de comunicacion y correo electrénico como Telegram y Yahoo Mail.

Segun Escribano (2019; como cita en el Articulo 3.5 de la Propuesta de Directiva en materia
de EP-PDS), refiere que los servicios digitales son aquellos brindados mediante el uso de

internet o una red electrénica y son basicamente automatizados, requiriendo una intervencion

18



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS
DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO ANGEL GUTIERREZ
DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ

humana minima y que no pueden prestarse sin TIC. Para considerar que un servicio es digital,
debe cumplir lo siguiente: i) ser brindado mediante internet o una red electrénica, ii) el
otorgamiento de la prestacion debe ser esencialmente automatizado, iii) el suministro es

imposible en ausencia de las tecnologias de la informacién (p.18).

En el proyecto OCDE/G20, los servicios digitales se refieren a la capacidad de las entidades
para establecer una presencia virtual en paises extranjeros sin pagar impuestos debido a la
ausencia de una "conexion" segun la normativa mundial vigente. Esto incluye la asignacion de
valor derivado de la creacion de datos basados en la ubicacion, que pueden intercambiarse a
través de productos y servicios que son ofertados de forma virtual, la categorizacion de los
ingresos procedentes de metodologias empresariales novedosas, la ejecucion de normativas
fundamentales y la garantia de la recaudacion efectiva del IVA/SII por bienes y/o servicios
digitales (OCDE, 2014).

Asimismo, en el inciso m) del articulo 88 de la legislacién argentina del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), los servicios que son de naturaleza digital comprenden las actividades
realizadas a través de internet o de otra aplicacion de protocolos, plataformas o tecnologias
de internet, asi como las prestadas a través de otras redes que ofrezcan servicios similares.
Estos servicios se caracterizan por su haturaleza automatizada y la minima necesidad de

participacién humana.

En el ambito nacional, existen normas, casaciones, directrices del tribunal fiscal e informes de
SUNAT que abordan los servicios digitales. Sin embargo, en la actualidad, todavia es
imposible recaudar este tributo para las operaciones business to consumer (B2C). Por
ejemplo, segun el articulo 9 inciso (i) de la Ley de Impuesto a las Ganancias, los servicios
digitales son actividades realizadas a través de internet o mediante cualquier cambio o uso de
protocolos, plataformas o tecnologias de internet, o mediante cualquier otra red que ofrezca
servicios similares, cuando el servicio se utiliza, se emplea 0 se consume econémicamente

dentro del pais.

Asimismo, en la Casacion Nro. 16003-2023-LIMA, se pronuncié respecto a los servicios
digitales, y en dicho recurso existia controversia sobre los servicios profesionales prestados

por empresas domiciliadas en Nueva York, Argentina, Italia y Ecuador, para ser usados en el
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Peru. El servicio se realizé en el exterior; sin embargo, el informe se envid por correo. En el
presente caso, el proveedor de los servicios profesionales declaré el servicio brindado como
asistencia técnica, en consecuencia, la tasa gravada para dicho servicio seria del 15 % de la
renta. No obstante, el ente administrativo tributario procedi6 con la recalificacion del servicio,
precisando que el trabajo realizado por la empresa del exterior se trataba de un servicio digital
y le correspondia pagar una tasa del 30 % de la renta, dado que la prestacion otorgada no
constituia asistencia técnica, pero si calificaba como un servicio digital. Asimismo, se precisa
que también se consideran como servicios digitales los accesos electrénicos a servicios de
consultoria, incluidas las actividades profesionales (consultores, abogados, médicos, etc.), que
pueden ser brindados mediante videoconferencia, correo electrénico u otro canal de

comunicacioén remota.

Por su parte, la ultima instancia judicial (la sala) fundamentd su decision en la interpretacion
literal de la norma y precisé lo siguiente respecto a los servicios digitales: se considera como
tal a todo servicio otorgado mediante el uso de internet, plataforma tecnol6gica o cualquier otra
red del ambito publico o privado que preste algin servicio mediante accesos en linea, con dos

caracteristicas esenciales: i) Son automaticos vy, ii) Requieren el uso de las TIC.

Por otro lado, el Tribunal Fiscal, en la Resolucion No. 09890-4-2019, de fecha 30 de octubre
de 2019, resolvié una controversia respecto a los servicios digitales otorgados por una
empresa no establecida a otra empresa con domicilio en el territorio nacional, que buscaba
implementar un sistema de tipo MES (Manufacturing Execution System). Para ello, la empresa
no residente considerd que se debia pagar el tributo del 15 % por asistencia técnica, pero el
ente administrativo tributario consideraba que se trataba de un servicio digital y que el pago
seria superior al sefialado anteriormente (30 %). Sin embargo, el Tribunal Fiscal desarroll6 los
elementos y la aplicacion de los servicios digitales, precisando que, para considerarse un
servicio digital, debe ser un servicio y no un producto, ademas de otorgarse mediante internet,
plataformas o cualquier otro medio que utilice internet y ser esencialmente automatico, con un
uso econdmico dentro del pais. En dicha resolucion, se toman elementos de los servicios
digitales que fueron desarrollados en la “X Jornada de Derecho Tributario Nacional’, y estos

son los siguientes:
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a) Un servicio y no un bien. - Implica el otorgamiento de la prestacién de manera
intangible, con contenido intelectual, y su prestacion no mantiene un lugar fisico
estable, siendo otorgado mediante medios electronicos. Tiene como caracteristicas los

siguientes aspectos:

Figura 2
Caracteristicas de un servicio y no un bien

Simultaniedad

Interaccion

Nota. Elaboracién realizada por los investigadores.

La simultaneidad se encuentra relacionada con la prestacion del servicio de manera
efectiva, automatica e instantanea, y su agotamiento se produce en el mismo momento
en que se usa el servicio. En el caso de interaccion, se concreta después de la
simultaneidad a requerimiento del usuario, produciendo que las partes puedan

establecer un vinculo entre el proveedor y el consumidor.

b) Otorgamiento del servicio mediante internet, aplicaciones, plataformas o tecnologias
utilizadas por internet u otra red equivalente: este mecanismo hace referencia a las

diversas vias electrénicas que existen en la actualidad y se usa a través de internet.

¢) Uso a través de accesos en linea: El requisito sefialado es de gran importancia para
considerarse un servicio digital, dado que el otorgamiento del servicio ayuda al
consumidor a atender sus requerimientos de manera rapida e instantanea. Para este
elemento, se analizan cuatro aspectos:
° Los consumidores pueden usar el servicio mediante un medio
electronico con acceso en linea (por ejemplo, internet), sin que

exista presencia fisica.
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° El otorgamiento del servicio, su aprovechamiento y consumo se
generan de manera instantanea y simultdnea, es decir, en linea.

° El uso o aprovechamiento del servicio se genera de manera
remota por parte del proveedor (sin presencia fisica).

° Se brinda y ejecuta en tiempo real.

d) Esencia automética: Se reemplaza la mano de obra humana por medios electronicos

o dispositivos automaticos.

e) Uso de la tecnologia de la informacion: Requiere dispositivos electronicos y de

comunicacion a gran velocidad para poder reproducir sonidos, datos, videos y otros.

En el presente caso, el Tribunal Fiscal sefialé que no se trataba de un servicio digital, debido
a la presencia humana al momento de brindar el servicio, sino que se trataria de asistencia

técnica.

Por dltimo, la SUNAT, en el Informe N.° 000039-2024-SUNAT/7T0000 de fecha 06 de junio de
2024, brind6 alcances sobre servicios digitales y precis6 que los servicios de soporte técnico
que no son esencialmente automaticos estan sujetos al IR bajo la premisa de servicios
digitales, y para ello deben cumplir los siguientes supuestos: i) se otorguen en linea mediante
una plataforma electrénica, permitiendo que los consumidores puedan gestionar consultas, las
cuales se atiendan por técnicos a través de las mismas plataformas o correos electronicos. ii)
el servicio pueda otorgarse mediante videoconferencias o correo electrénico, siendo su uso y

consumo econémico dentro de nuestro pais.

Previo a lo antes sefialado, en los documentos Nro. 018-2008-SUNAT/2B0000 y 124-2012-
SUNAT/4B0000 se especifica que los servicios digitales pueden contar con las siguientes

caracteristicas para ser calificados como tales:

e Ser considerado como servicio y generar una prestacion entre proveedor y
consumidor.
e Se otorgue mediante internet, cualquier adaptacion, aplicacion o plataforma

gue requiera de internet u otra red.
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e Se brinda a través de accesos en linea (conexion a red) y de manera
inmediata.

e Tiene que ser automéatico, existiendo minima intervencion del ser humano.

e Requiere el uso de la tecnologia de la informacion, para lo cual es necesario

contar con herramientas tecnolégicas.

Finalmente, es necesario evaluar cada caso en concreto, tomando en consideracion los
elementos de los servicios digitales plasmados en la Ley del IR, para determinar si la
transaccion materia de andlisis se trata de un servicio digital. De igual forma, se debe tener en
cuenta la posicién de la SUNAT, del tribunal fiscal y del tribunal constitucional respecto a su
postura sobre los servicios digitales, dado que estas son diversas. Esto genera una
inseguridad juridica tributaria

respecto a estos servicios, ocasionando multiples

interpretaciones por parte de la SUNAT, entes judiciales y contribuyentes.

1.4. Clasificacion de servicios digitales

Los servicios digitales tienen distintas clasificaciones. Estas pueden ser de acceso libre o

restringido, por lo que a continuacién se presentan algunas clasificaciones.

Figura 3

Esquema de clasificacion de servicios digitales

Cerrada

Abierta

Impuesta

Colaborativa

Impuesta

Colaborativa

«Solo atomos»

Dispositivos organizacionales
bajo estructuras jerarquicas

(e. g., empresas u organizacio-
nes gubernamentales).

Commons u organizaciones de
bienes comunes en recursos
de propiedad comudn (Ostrom,
1990).

=Bienes publicos= (e. g..
biblictecas publicas o parques)

Espacios autogestionados
(e. g., hackerspaces o
hackiabs).

«Bits + atomos»

Plataformas de comparticion
con proveedor unico (e. g.,
Car2go, sistermas de bicicletas
compartidas).

Plataformas de wventas
(e-commearce) de una anica
empresa.

Espacios digitales de compra/
wventa cerrados (8. g., ForoCo-
ches o grupos de Faceboolk).

Plataformas de uso intermo en

organizaciones (e. g., intranats).

Plataformas de dos caras
(e. g., aplicaciones de delivery
v e-commerce, Uber, Airbnb).

Bancos de tiempo.

«Solo bits»

Plataformas de streaming
(e. g., Netflix, HBO Max,
Spotify).

Plataformas para usuarios
individuales (e. g., aplicaciones
de bancos en linea, AVWS)

Grupos de WhatsApp

o Facebook

Patreon.

Microsoft Teams o Brella.

Redes sociales (e. g.,
Facebook, Twitter, WhatsApp)

Aplicaciones de archivos de uso
compartido (e. g., Google Drive
o Dropbox).

Plataformnas de soffware abierto
(e. g., Linux, Android, R).

Proyectos de colaboracion
abierta (e. g., Wikipedia,
Stackoverflow, GitHub).

Nota. El presente grafico brinda una clasificacion de los servicios digitales (Canales y

Hulskamp, 2020, p. 10).
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La tabla, fue adaptada a partir del libro denominado "Tributacién de los servicios digitales",

muestra una clasificacion que se desarrolla a continuacion:

Tabla 2
Clasificacién de los servicios digitales
Tipo de
servicio Definicién Ejemplos
digital
Normalmente, cuando se habla de
herramientas de blsqueda, la primera que
viene a la mente es Google, pero existen otras
herramientas de bulsqueda que pueden
ajustarse a diferentes necesidades. La
historia de las herramientas de blsqueda, tal Yahoo.
y como las conocemos hoy, se remonta a Google
1994. Comenzaron como proyectos en Webcrawler
Buscadores universidades, donde la herramienta de Ask
busqueda o "arafia" era el eje principal de su Bing
funcion. Yandex
La historia de las herramientas de busqueda, Naver
tal y como las conocemos ahora, se remonta
a 1994. Comenzaron como proyectos en
universidades donde la herramienta de
busqueda o arafa era el eje principal de su
funcion.
El correo electronico, o e-mail, es un servicio HubSpot
de red que permite el envio y la recepcién de Gmalil
informacion a través de redes de ProtonMail
comunicacion electrénica. iCloud Mail
Correo . ~ . )
electronico Es [mportante_senalar que, en la actyalldad, Zoho Mail
es imprescindible para abrir otros tipos de Outlook
cuentas, ya sea para hacer compras en linea, Mailbox.org
utilizar redes sociales, mensajeria instantanea Bluehost
o participar en foros, entre otros usos. Rackspace
Se trata de una parte fundamental de la WWW
(World Wide Web), que es un documento
electrébnico que contiene  informacion
especifica sobre un tema determinado, ya sea Google.com

Paginas web

profesional, personal, de servicios o de
informacion. Este documento se guarda en un
ordenador conectado a internet, que lo publica
en linea.

En su interior, se pueden encontrar textos,
imagenes, documentos y datos que se
combinan para crear una pagina atractiva, que

Youtube.com
Facebook.com
Twitter.com
Instagram.com
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a menudo cautiva al internauta y lo lleva a
explorar mas a fondo mediante hipervinculos.
A menudo se confunden las paginas web con
los sitios web, y aunque solemos pensar que
son lo mismo, son diferentes. Un sitio web es

Landing pages

. un conjunto de documentos digitales - Blogs
Sitios web . L

compuesto por varias paginas web sobre un - Reportes
tema concreto. Consta de una péagina - Ebooks
principal, como https://www.unam.mx/.
El mercado de las aplicaciones para teléfonos - Facebook
moviles esta en constante expansion. Muchas - Messenger
empresas no quieren perder la oportunidad de -  Twitter
entrar en este campo y crear una aplicacion - WhatsApp
gue se adapte a sus necesidades. Sin - Amazon
embargo, muchas de ellas desconocen los - PedidosYa

L distintos tipos de aplicaciones disponibles y - Aliexpress

Aplicaciones . . :

cudl es la que mas les conviene. Esto se debe - Uber
a que existe una gran variedad de - Cabify
aplicaciones, incluidas las de socializacién, - Airbnb
compras, transporte, alojamiento, musica, - Booking.com
videos, peliculas, imagenes, fotografia, - Spotify Music
juegos, salud, lectura, almacenamiento y - Netflix
mucho mas. - YouTube

Nota. Revela los servicios digitales que se ofrecen en el mercado (Rivas, 2018).

No obstante, la tipologia de los servicios digitales antes mencionada no es la Unica. Por
ejemplo, los autores Garcia y Gertrudix (2011) sefalan que los servicios y la informacion
accesibles en internet pueden clasificarse de la siguiente manera: a) Basados en el contenido,
como los medios que se encuentran en plataformas de intercambio o se descubren a través
de motores de busqueda, directorios, etc., donde se mezclan elementos bésicos de
agregacion; b) Paquetes web, creados mediante la reorganizacién de blogues de informacion
estructural combinados con diversos tipos de medios, que van desde noticias individuales
hasta sitios web completos. Este enfoque lo adoptan, por ejemplo, los agregadores o los
sistemas Webtop; c) Referencias o metainformacion, que recombinan fuentes de informacion
y no la informacion en si, aunque pueden incorporar algunas partes como cabeceras,

resimenes, etc. (p. 125).

Del mismo modo, los autores antes mencionados también proponen otra clasificaciéon de los

servicios digitales, considerandolos automéaticos, sencillos para el ambito publico y permitiendo
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el acceso de manera autbnoma sin depender de la intermediacion de las organizaciones. Estos
servicios tienen implicancias positivas para la sociedad, siempre y cuando se utilicen las TIC
de manera correcta. Por lo tanto, en la siguiente figura se ofrece otra tipologia de los servicios

de naturaleza online.

Figura 4
Tipologia de los servicios digitales
Tipologia
&
£ 1
Centradosen el Centradosen ia Gestion de la
Contenido Reltacion informacion
. Sy
Sistemasde |1} Sindicacion de c Rede fades Biscidores Marcadores
llblllﬂﬂ‘lk’ll( .L’_& « .l) A Somumdades uscadores socales
E Zzia A virtuales s 4
. = § Rankingy
Wikis am Weblogas uE;:t‘:::;:;o — ):I:\(::':llg\agie\u = directorios
multyugador peson . sociales
Aplicativosen |} § Discos duros Casuvalgaming, J Sistemas socale | Kieop osicionamid
Imea virtuales miurrorworld de calificacion nto
Sistemas de : D
lcomunicacion enj Y eg':n(lmt» ~4Gestion p ersonal
Red Web

Nota. El presente grafico brinda una clasificacion de los servicios

digitales (Garcia y Gertrudix, 2011).
El gréfico esboza una sugerencia de SD centrada en la funcién "esencial" del servicio y/o
contenido, es decir, el propdsito fundamental que le da significado y el elemento central que
impulsa el uso por parte de los usuarios. De este modo, los contenidos y servicios digitales
abiertos se dividen en seis categorias principales: a) centrados en el contenido; b) centrados
en las relaciones; c¢) centrados en la gestion de la informacion; d) centrados en la
administracion de la informacion; e) centrados en el contenido; f) centrados en la gestién de la

informacién (Garcia y Gertrudix, 2011).

1.5. Sujetos no domiciliados

Los sujetos que realizan cualquier actividad econémica dentro de las fronteras de un pais
deben tener una direccion valida (domicilio) para cumplir con sus obligaciones y ejercer sus
derechos. Julien Bonnecase, en su libro Panorama Basico del Derecho Civil de 1997, sobre la

direccion, explica: "La direccién identifica al individuo desde una perspectiva territorial; lo
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vincula a un lugar concreto en términos juridicos y sociales, pero no necesariamente en la

practica. La direccion es la localizacion juridica del individuo."

Asimismo, tener la condicidon de domiciliado es un criterio muy importante, el cual permite
determinar la situacion juridica de un contribuyente. En consecuencia, la direccion es
importante para particulares y empresas en su interaccion con la Administracion Tributaria, ya
que todos los requerimientos y notificaciones se envian correctamente a la direccion del
contribuyente. Por lo tanto, los contribuyentes deben informar a la Direccibn General de
Ingresos sobre cualquier cambio en su direccion (lllescas, 2014).

Sin embargo, las personas naturales o juridicas que no se hallen en ningun espacio en el Peru
también tienen derechos y obligaciones, y pueden ser consideradas sujetos tributarios solo si
sus rentas provienen del Pera. Este aspecto tributario ha generado, a nivel mundial, diversas
complicaciones al momento de generar la recaudacion respectiva. A fin de no pagar dos veces
el mismo impuesto (impuesto sobre la renta) en distintos estados, se han suscrito convenios
de doble imposicion, los cuales son previamente negociados por el ente estatal de acuerdo

con su realidad econémica.

En Per, segun la SUNAT (2024), se considera como no residentes a peruanos que establecen
su residencia principal fuera del pais. Asimismo, se incluye en esta categoria a los extranjeros
que no tienen un domicilio o lugar en el Perd o que, a pesar de tener residencia, se ausentan

superando los 183 dias en un periodo de 12 meses.

En Espafia, la Ley 27/2014, reguladora del impuesto sobre sociedades, desde el 27 de
noviembre, establecié en su apartado sobre residencia y domicilio fiscal que la entidad
tributaria podra presumir que una empresa es no residente si su domicilio esta en un pais o
territorio geografico de baja o nula tributacion, de los sefialados en el apartado 2 de la
Disposicion Adicional Primera de la Ley 36/2006, del 29 de noviembre. En el apartado 1 de la
misma disposicion, respecto al fraude fiscal y territorios de nula imposicion, se sefiala que una
entidad no residente tiene su domicilio efectivo en Espafia si su activo principal, directo o
indirecto, esta constituido por bienes o derechos situados o utilizados en el territorio de
Espafa. Adicionalmente, si su actividad principal se desarrolla en el Estado espafiol, salvo que

la sociedad acredite que su direccién y control efectivo se producen en dicho pais o territorio,
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y que la constitucién y funcionamiento de la sociedad tienen como finalidad motivos financieros
y empresariales practicos y legitimos, mas alla de la mera gestién de acciones u otros activos
financieros. En consecuencia, se puede sefialar que las personas juridicas se encuentran
sujetas al pago de tributos en dicha nacion cuando su actividad principal se desarrolle dentro
de su territorio, salvo que acrediten razones validas para considerarse como no domiciliadas

o residentes, siendo exceptuadas del pago de tributos.

Asimismo, las personas juridicas serdn consideradas extranjeras cuando no estén
establecidas en la nacioén; es decir, cuando se hallen establecidas en el extranjero y obtengan
ingresos en cualquier otro lugar del mundo (Carranza y Cabanillas, 2014).

En general, y con independencia de la nacionalidad o domicilio de las partes que intervienen
en las operaciones y del lugar de ejecucion o cumplimiento de los contratos, se consideran
rentas de fuente peruana las generadas por bienes situados dentro del territorio nacional, las
rentas derivadas de capitales, bienes o derechos situados o utilizados fisicamente en el Peru,

ademas de los dividendos y cualquier otra forma de distribucion de utilidades (Balarezo, 2000).

En cuanto al IR para los no domiciliados, solo se aplica a las rentas gravadas con rentas de
fuente peruana. Por lo tanto, se deben considerar aspectos clave como el tipo de persona, el
tipo de renta, cémo se utiliza y cuando se debe tributar para determinar el impuesto aplicable

a los no residentes (Carranza y Cabanillas, 2014).

1.6. Prestacion de servicio digital B2C

La demanda de los servicios digitales surge de la necesidad de que las entidades econdmicas
y los gobiernos utilicen las tecnologias de la informacién en sus operaciones, con el objetivo
de encontrar mejores formas agiles de actuar en el entorno digital con clientes, usuarios y
proveedores. Una forma de comercio electrénico de entidad a persona demandante es la
aplicacion de estrategias de ventas convencionales de los mercados tradicionales a los
mercados virtuales. El Business to Consumers (B2C) se aplica a aquellas empresas que

desean comercializar sus bienes o servicios a los consumidores (Kumar y Raheja, 2012).

En la actualidad, muchos comercios minoristas 0 mayoristas utilizan sus portales para vender

online. Este tipo de comercio electronico permite a grandes y pequefias empresas mostrar su
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catalogo directamente a los clientes y vender en linea. Los clientes pueden obtener
informacién sobre el producto sin intermediarios, y una gran ventaja son los precios
actualizados. Un ejemplo de este tipo es Amazon, donde se pueden encontrar millones de

libros para comprar online (Murillo, 2009).

El servicio digital B2C tiene un rapido crecimiento y utiliza internet y correo electronico en lugar
del marketing por catalogo, lo que reduce los costos porque el vendedor ahorra en gastos de
produccién, impresion y envio de catdlogos. Estas ventas tienen éxito por dos razones
principales: en primer lugar, mantuvieron los costos bajos y, en segundo lugar, cualquiera que
tuviera una computadora con acceso a internet podria verse tentado a adquirir un producto o

servicio (Torres y Guerra, 2012).

La expresion Business to Consumers (B2C) hace referencia a una forma de transaccion
comercial en linea en la que una empresa vende sus bienes y servicios directamente a

consumidores individuales a través de un sitio web u otros medios equivalentes.

Este modelo de negocio, conocido como Business to Consumer (B2C), establece una
conexién entre productor y cliente, en la que las entidades que venden sus productos realizan
transacciones online y directamente con el consumidor. Esta forma de comercio en linea
permite tanto a las grandes como a las pequefias empresas mostrar sus catalogos de
productos directamente a sus clientes y vender en linea de manera eficiente (Peralta et al.,
2019).

Asimismo, Business to Consumer (B2C) describe las acciones de las entidades que
proporcionan bienes y/o servicios a consumidores individuales. Los particulares acceden al
sitio de una empresa antes de realizar una compra, seleccionan un enlace de compra que los
dirige a un directorio de numerosos vendedores en linea. La transaccion se completa como si
hubieran visitado directamente al vendedor. La compra se envia al comprador y la organizacion

remitente percibe una comision por cada venta (Kumar y Raheja, 2012).

Algunos beneficios de este enfoque incluyen la capacidad de entregar digitalmente una gama
de venta de productos y servicios a clientes situados a distancia del vendedor; simplifica

enormemente la linea de distribucion, eliminando los requerimientos de intermediarios;
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disminuye los gastos asociados a las transacciones y a la blisqueda de productos para los
consumidores; reduce los obstaculos para entrar en el mercado, ya gue mantener un sitio web
€S menos costoso que establecer una tienda minorista tradicional de ladrillo y mortero (CEPAL,
2019).

Realizar actividades econdmicas con este tipo de transaccion de comercio electronico B2C
permite acceder a distintos precios del mercado y generar mayor competencia, por lo que, al
existir un mayor numero de empresas que ofrecen productos en linea, sera mayor la libertad
que tendran los clientes de diversas naciones para decidir con quién contratar y en qué

condiciones.

1.7. Establecimiento permanente

A efectos de conceptualizar establecimiento permanente, se revisé el significado en el
diccionario de la RAE, el cual sefiala que “establecimiento” significa lugar donde habitualmente
se ejerce una actividad, y “permanente” significa que permanece y/o se mantiene por mucho
tiempo. En ese sentido, establecimiento permanente (en adelante EP) es el lugar fisico u
espacio donde un ente econdmico realiza su actividad comercial de forma habitual y constante

por un largo periodo.

En el Modelo de Convenio Tributario sobre la Renta y sobre el Patrimonio en su articulo 5
inciso 1y 2 de la OCDE sefala las acepciones del término antes indicado: se refiere a un lugar
fisico donde una entidad realiza total o parcialmente sus actividades. Esto demanda que se
cuente con oficinas principales, sucursales, fabricas, talleres, y lugares de extraccion de

recursos naturales como minas o pozos de petréleo.

Asimismo, en el inciso 4 de la misma directriz excluye de la conceptualizacion de
"establecimiento permanente" lo siguiente: no incluye locales usados solo para almacenar,
exponer o0 entregar bienes de la empresa; almacenes usados exclusivamente para
transformacion por otra empresa; locales comerciales fijos para compras o recopilacion de

informacion; o centros de actividad fijos dedicados a actividades de apoyo o preparatorias.

La OCDE lo define como el lugar fisico donde el ente econémico desarrolla toda o parte de su

actividad comercial de forma habitual y constante. Es por ello que excluye de la definicién las
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actividades temporales, tales como el almacenamiento de bienes, mantenimiento de
depdsitos, mantenimiento del lugar fisico con el Unico objetivo de realizar otras actividades de

caracter preparatorio o auxiliar.

El reglamento de la ley del IR, en su articulo 3, inciso a) lo conceptualiza como cualquier
ubicacién fisica en la que una empresa extranjera realice actividades comerciales, si se
cumplen determinados criterios. También se considera permanente si una persona en el pais
representa regularmente a la empresa extranjera y tiene autoridad para celebrar contratos.
Ademas, se considera permanente si dicha persona mantiene existencias de bienes o

mercancias en el pais para los fines comerciales de la empresa.

De igual forma, en el inciso b) de la misma norma se define que no se constituye
establecimiento permanente cuando una empresa extranjera utiliza un local o instalaciones
Unicamente para almacenar o exhibir mercancias, mantiene existencias para almacenamiento
o exhibicion, opera en un lugar fijo Unicamente para comprar mercancias o recabar
informacién, o utiliza un lugar fijo Unicamente para actividades preparatorias 0 de apoyo.
Tampoco se considera un espacio fisico si la empresa realiza negocios a través de un corredor
0 comisionista independiente, siempre que actle como tal en sus negocios habituales, o si
obtiene Unicamente ingresos netos de fuente peruana, tal como los define el articulo 48 de la

Ley.

De igual forma, la legislacion peruana recoge la conceptualizacion de EP establecida por la
OCDE, en la cual se menciona un lugar fisico donde un ente econémico con residencia en el
exterior realiza su actividad comercial en territorio peruano. Asimismo, lo que no se debe
considerar como definicion esta alineado con lo sefialado por la OCDE, salvo el tltimo parrafo
gue hace referencia al articulo 48 de la Ley del IR. En dicho articulo se definen las rentas
presuntas que generan rentas, tales como las actividades de seguros, transporte aéreo,
transporte maritimo, servicio de telecomunicaciones, venta de recursos hidrobiolégicos que se

extraen dentro y fuera del dominio maritimo peruano, entre otros.

Ahora bien, para efectos tributarios, en el caso de rentas presuntas se aplica un porcentaje
sobre la base imponible, para determinar los impuestos a pagar por cada tipo de actividad

econdmica conforme a la legislacion peruana, es decir, tributar en la jurisdiccién de la fuente,
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donde se consume el bien o servicio. Esto quiere decir que las actividades econémicas bajo
la premisa de rentas presuntas no estan contempladas dentro de las premisas de lugar

permanente (EP).

Cuando se hace mencibn a un espacio fisico dentro de la conceptualizacion de
"establecimiento permanente”, se refiere también como parte esencial de su cadena de valor
y modelo de negocio, para la prestacion efectiva del servicio o venta de un bien. En ese
sentido, el articulo 5, en su inciso 4 del “Modelo de convenio tributario referente a la renta y
sobre el patrimonio”, tiene como finalidad excluir las actividades preparatorias y/o auxiliares
de la definicibn de establecimiento, porque se trata de actividades comerciales que no
presentan funciones importantes en el desarrollo de los negocios en otro estado contratante,
son de corta duracion y apoyan a la actividad principal.

Ahora bien, la OCDE define el EP basado en la presencia fisica de los negocios y no tiene
nada que ver con modelos de negocios en una economia digital, es decir, prestados a través
de internet por empresas no residentes. En ese orden de ideas, Maximilian Von Jahnichen

sefala:

“Aunque las circunstancias de que las excepciones mencionadas en el nuevo
parrafo 4 adn requieren ciertos rasgos fisicos, la OCDE destac6 algunos
ejemplos de actividades preparatorias que pueden servir de indicio para
considerar determinadas actividades incluidas dentro de esta excepcion bajo
los esquemas de negocio de la economia digital. Actividades que no seran

constitutivas de un lugar permanente son, entre otras:

= la facilitacion de enlaces de comunicacion entre los proveedores y los
clientes.

= la publicidad de servicios o productos.

= la recogida y el procesamiento de datos e informaciones técnicas y
comerciales para la empresa.

En el caso de que dichas actividades se realicen a través de equipamiento

automatico y que estas superen el caracter auxiliar o preparatorio y formen
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parte esencial del negocio de la empresa no residente en el Estado de la

fuente, se considerara un lugar permanente” (Jahnichen, 2020).

Como se puede observar, todas las definiciones y cambios realizados se basan en los modelos
econdmicos y/o comerciales con presencia fisica, es decir, cuando los clientes realizan
compras por internet y las empresas les envian los productos. En cambio, las actividades
comerciales basadas en economia digital son 100% en linea, es decir, prestadas a través de
internet u otros medios equivalentes; por ende, estos cambios y/o modificaciones no tendrian

efectos en dichos servicios.

Dado que la definicion de "establecimiento permanente” no contempla las actividades
comerciales que se gestionan mediante el uso de internet u otros medios equivalentes, se
empieza a tratar el término de "presencia digital significativa" con el fin de englobar y gravar
con impuestos los servicios que son suministrados a través de internet en una economia

digital.

En ese sentido, la accion N° 1 de cémo abordar los desafios fiscales de la economia digital -
OCDE, sefiala que la presencia digital y/o virtual significativa en los negocios en un pais que
no es su residencia se da cuando: se producen acuerdos a distancia sobre productos o
servicios digitales desmaterializados entre la empresa y el cliente local, que tienen efectos
fiscales. Estos productos o servicios se utilizan o consumen principalmente dentro del pais, lo
gue da lugar a importantes pagos del cliente a la empresa en funcién de sus acuerdos
firmados, y estos, a su vez, constituyen una actividad principal de la empresa. Ademas, una
sucursal local realiza tareas secundarias, como consultoria y promocion, que estan

estrechamente relacionadas con la actividad principal.

Asimismo, la accion 1 conceptualiza que las actividades virtuales son materializadas tendran

un espacio permanente cuando el ente econémico:

"Una entidad tiene presencia fiscal gravable en otro estado si tiene
‘presencia virtual significativa” en ese estado. Si hablamos de
“actividades digitales enteramente desmaterializadas”, se hace mencion

exclusivamente a las empresas que necesitan elementos fisicos
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minimos en el Estado de origen para desarrollar sus actividades
principales, independientemente de si los espacios fisicos (oficinas,
personal, etc.) estén o no en el Estado de origen para ejecutar
actividades secundarias.

Esta posible solucién trata de resolver dificultades administrativas. En
ese sentido, los entes econdmicos que realizan actividades digitales
integramente desmaterializadas poseen un establecimiento permanente
solo cuando superen ciertos umbrales de interaccion sustancial y
continua con la economia de la nacion de origen. Los umbrales podrian
contener: i) el nUmero de contratos celebrados a distancia vinculados a
bienes y servicios digitales, ii) la participacion de un nimero importante
de usuarios (plataformas sociales activas, visitantes a sitios web o
usuarios de herramientas en linea) y iii) el nivel de consumo de bienes o

servicios digitales de la empresa en el pais de origen." ! (BEPS)

Entonces, la presencia virtual significa que una empresa no residente presta sus
servicios a través de internet, y los bienes y/o servicios se consumen en el pais de residencia
de los consumidores, los cuales son pagados por los consumidores del servicio y/o bien
recibido, independientemente de que tenga una oficina fisica administrativa u otros
equivalentes. Asimismo, dicha empresa no residente dispondra de un espacio permanente
solamente si sobrepasa ciertos indicadores por interaccion sustancial y prolongada con el pais
fuente. Estos indicadores podrian ser: numero de contratos establecidos, participacion de

usuarios, nimero de consumos de servicios digitales, entre otros.

Como se puede observar, a través de la conceptualizacion de la presencia virtual significativa,
la OCDE no realiza ningiin cambio a la definicién tradicional de lugar permanente basado en
un espacio fisico, y con los umbrales y/o indicadores interpuestos no se soluciona el problema
de los lugares establecidos para los servicios digitales, porque no se pueden medir y/o

cuantificar. Por ende, tampoco esta claro o no se incluye un nexo entre las actividades

! Accion BEPS 1 pagina 157 y 158
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comerciales puramente digitales con las ganancias que no tributan los entes econémicos

digitales sin presencia fisica.

En ese orden de ideas, un EP se da con el fin de realizar una distribucion adecuada de los
impuestos entre el estado de la fuente y el estado de residencia del ente econémico, y también
para establecer un nexo apropiado entre la empresa con rasgos fisicos y el estado fuente con
sus factores de produccion.

1.8. Convenios de doble imposicién

Segun la ONU (2024), los convenios de doble imposicién, conocidos por sus siglas CDI,
surgieron en el siglo XIX para evitar que los contribuyentes pagaran impuestos dos veces
sobre el mismo ingreso en diferentes paises. En este sentido, el primer CDI se firmé en 1899
entre Austria y Hungria. Ademas, la ONU sefala que estos tratados son necesarios cuando
se imponen impuestos similares en dos 0 mas jurisdicciones al mismo contribuyente, lo que
puede obstaculizar la inversion. Por ello, para mitigar esto, los paises con importantes
inversiones y comercio transfronterizo cuentan con la libertad de establecer convenios de
doble imposicion (CDI) que eliminen la doble imposicién. Durante el periodo de entreguerras,
la ONU elaboré un modelo de convenio para evitar la doble imposicién, marcando un avance
crucial; sin embargo, la expansion de estos convenios se acelerd en las décadas de 1980 y
1990, impulsada por la globalizacién y las inversiones extranjeras, con la ONU y la OCDE
actualizando sus modelos para combatir la evasion fiscal y promover la transparencia (Leduc
y Michielse, 2021). A partir de lo mencionado, se sefiala que los CDI han evolucionado para
facilitar la interaccion comercial y la inversion internacional, adaptandose a las necesidades

de una economia global interconectada.

En este contexto, la ONU (2017) sefala que los convenios denominados de doble imposicion,
gue mas adelante se denominaran DI, son acuerdos entre dos naciones que dividen los
derechos a gravar los ingresos, impidiendo que los mismos ingresos sean gravados dos veces.
Evitar la doble imposicién es crucial para crear un entorno favorable a las inversiones, lo que
es vital para la circulaciéon de bienes y servicios, personas y dinero, y el intercambio de

tecnologia.
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Asimismo, Pham et al. (2019) sefalan que los tratados de DI se refieren a la separacién de los
derechos tributarios entre los dos paises, asi como la facultad para que uno de los dos paises
imponga impuestos en caso de que se aplique la exencion fiscal. Una vez que los derechos
impositivos estan claramente separados entre paises, es posible confiar en la regulacion fiscal

del pais que grava para determinar el régimen fiscal aplicable a una renta.

De acuerdo con Miller y Oats (2016, citado en Pham et al., 2019), mencionan que la doble
imposicion se conceptualiza como el fenomeno en el que dos 0 mas estados gravan a un
contribuyente sobre la misma renta o capital imponible en un periodo de tiempo determinado,
por lo que el impuesto total a pagar es superior a la base establecida determinada conforme a
la legislacién nacional. Esta definicion simplemente refleja aspectos juridicos de la doble
imposicion, en lugar de referirse a su perspectiva econémica, es decir, dos contribuyentes ain
podrian estar sujetos a impuestos sobre el mismo ingreso en dos estados diferentes. Para
remediar esta deficiencia, la OCDE (2017) proporciona una definicion clara y completa de la
siguiente manera: la doble imposicion juridica internacional es la imposiciéon de impuestos
comparables en dos o mas estados a la misma entidad, sobre la misma materia y por periodos
idénticos, lo que causa que el contribuyente soporte una carga tributaria mayor que la que
habria soportado segun la legislacion tributaria nacional. Ademas, en caso de que dos 0 mas
contribuyentes tributen por el mismo bien, entonces se produce una doble imposicion

econdmica.

De acuerdo con un informe sobre CDI de la ONU (2015), se precisa que la aplicacion de las
normas de los convenios modelo de la ONU y la OCDE se rige por la legislacion nacional de
los paises participantes. Por lo tanto, los Convenios Modelo y sus Comentarios no ofrecen
directrices generales sobre cémo deben aplicarse las disposiciones. Sin embargo, existen
algunas normas especificas sobre la aplicacion que se esbozan brevemente en esta seccion.
Es importante sefalar que los documentos de la ONU y la OCDE aclaran que, dado que los
Convenios Modelo no cubren los detalles de procedimiento, cada pais puede establecer sus
propios procedimientos. Por ejemplo, un pais puede limitar el tipo impositivo sobre el pago
correspondiente al tipo maximo especificado en el convenio o aplicar su tipo impositivo
nacional y permitir que el beneficiario no residente solicite la devolucion de cualquier impuesto

pagado en exceso sobre la cantidad especificada en el convenio.
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En esa misma linea, el MEF (2024) afirma que la doble o multiple imposicion se produce
cuando se ven involucradas dos o mas partes gque tienen derecho a gravar la misma renta. En
estos casos, la misma renta puede ser gravada por mas de un pais. En este sentido, el Peru
cuenta con 11 convenios en vigor; el convenio mas antiguo data del afio 2004 con los paises
de Chile y Canad4, y el mas reciente es el convenio de los estados que forman parte del
acuerdo marco de la Alianza del Pacifico (SUNAT, 2024). Por otra parte, segun el MEF (2024),
las ventajas de la celebracion de los convenios se ven desde dos perspectivas:

a) Ventajas para el pais firmante del acuerdo: Crean un entorno favorable a la inversion.
Al acordar evitar la doble imposicién, un pais envia un mensaje positivo a los
inversores extranjeros, ofreciéndoles seguridad sobre los términos negociados,
incluso si cambian las leyes nacionales. Este acuerdo ayuda a establecer un marco
juridico seguro y predecible, que es crucial para los inversores al momento de tomar
decisiones. Los inversores estan protegidos por un acuerdo internacional, lo que
garantiza que no sean discriminados y evita la doble imposicion.

b) Ventajas desde la perspectiva de los inversionistas: Los acuerdos ofrecen formas de
reducir o eliminar la doble imposicién, que los paises del acuerdo no pueden
moadificar. Un tratado no puede crear una obligacion fiscal que no exista en la
legislacion nacional. Por ejemplo, acordar un tipo impositivo para los dividendos no
significa que los inversores deban pagar ese tipo si la legislacién nacional no grava

los dividendos.

Los CDI's pueden modificar la obligacién tributaria. Si existe un CDI entre Per( y el pais de
residencia del prestador del servicio digital, es posible que se establezcan limites a la
imposicion o exenciones especificas para evitar la doble tributacion. Los CDI’s suelen prever
gue los ingresos por servicios empresariales sélo sean gravados en el pais de residencia del

prestador, salvo que este tenga un espacio constante en Perq.

Sobre el particular, en los distintos CDI existen alcances sobre los servicios digitales. Por
ejemplo, segun el Informe N.° 0055-2021-Sunat/7t0000 emitido por SUNAT, se analiza los
convenios suscritos con Chile, Canada, México, Corea y Portugal, donde se hace referencia a

gue los servicios digitales, segun la Ley del IR del Peru, los ingresos recibidos por entidades
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no domiciliadas que prestan servicios digitales que son consumidos Yy/o utilizados
econdémicamente en el Perd, constituyen renta de fuente peruana; por ende, estan gravados
con el IR. Asimismo, el referido informe hace mencion al parrafo 1 del articulo 7 de los CDI,
donde se explica la aplicabilidad del impuesto a las ganancias por la prestacion de servicios
digitales. Es decir, estos serian gravados con impuesto a las ganancias en nuestro pais,
siempre que el servicio se preste a través de un establecimiento permanente situado dentro
del territorio nacional y sean aplicados a dicho establecimiento (Informe N.° 0055-2021-
Sunat/7t0000). Por lo tanto, la distribucién de dicho tributo seria aplicable a los ingresos
provenientes de servicios digitales, cumpliendo con el requisito de mantener un espacio
constante situado en el Peru y que puedan ser atribuidos al mismo. El ente administrativo llegd
a dicha conclusién en la medida en que no existe una regulacién especifica para dichos

ingresos.

Por otro lado, en el CDI suscrito con Brasil y Suiza también existen reglas sobre los servicios
digitales. Para el convenio suscrito con Suiza, en su articulo 12, se hace mencién a las
regalias, y esto incorpora los giros recogidos por la oferta de servicios de asistencia digital. Sin
embargo, en el CDI firmado con Brasil, aplicable desde el afio 2010, se precisa respecto a las
regalias, las cuales no hacen mencién expresa a los servicios digitales. En consecuencia, se
puede cobrar el tributo percibido por el otorgamiento de servicios técnicos, asistencia e incluir

los servicios digitales.

Para el convenio suscrito con Jap6n, aplicable desde enero de 2022, no existe de manera
clara o expresa una referencia a los servicios digitales. Sin perjuicio de ello, el ente
administrativo tributario puede pronunciarse respecto al presente convenio, pero hasta la

actualidad no se ha emitido criterio o pronunciamiento expreso.

En sintesis, en Peru la aplicacion de CDI en el ambito digital sigue diferentes lineamientos que
son establecidos en los documentos firmados con otros paises. Es decir, estos tratados
incluyen disposiciones particulares referentes a la tributacion de los servicios digitales, que
pueden involucrar aspectos como la conceptualizacién de servicios digitales, la especificacion
del lugar donde se realizara dicha prestacion y la asignacion de derechos de imposicién en los

participantes.
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1.9. Sistema de Retencién y Percepcidon

El término retencion, de acuerdo con la Real Academia Espafola, consiste en restar de un
pago el importe de una deuda tributaria. Asimismo, este concepto se usa en las relaciones de
ambito comercial, civil, financiero, tributario y otros. En el presente apartado, se trata la
retencion desde el ambito tributario. Segun Rios (2001), sefiala que la retencién es la
recaudacion o el deber de pago de parte de los sujetos respecto al impuesto sobre la renta,

esto en atencion a la riqueza o ingresos obtenidos.

Por su parte, Mares (2010) precisa que la retencidn consiste en detraer una suma de dinero
de parte del deudor tributario, antes de abonar al beneficiario. En ese sentido, el obligado
cumple con pagar sus tributos con el Gnico fin de facilitar la recaudacion de ingresos publicos.
Asimismo, el término antes sefalado, en la practica, brinda la siguiente clasificacion: i)
retencién directa, se origina cuando el acreedor tributario retiene el total o parte de la cuota
tributaria, en razén de la obligacion de pago, asegurando el cobro de la prestacion dineraria;
i) retencidn indirecta, se presenta cuando un tercero distinto al acreedor tributario recauda el
impuesto respectivo por encargo del acreedor. Esta modalidad, usada en la actualidad, es la

que tiene lugar con el caracter de "a cuenta" (Checa, 1996).

Por otro lado, percibir, segin la Real Academia Espafiola, significa recibir algo o encargarse
de ello. Desde el ambito tributario, la percepcién, segin Ingay Romo (2013), es un mecanismo
que permite a la administracion tributaria recaudar. El fin principal de este medio es generar el
cobro por adelantado del IGV, lo que favorece el cumplimiento en el pago de tributos de los

sujetos obligados.

De igual manera, Yachachin (2021) precisa que las percepciones son un sistema de pago
anticipado del IGV, a través del cual un agente de recepcion (vendedor o SUNAT) recibe dinero
producto de una venta o importacion, y la suma pendiente de pago tendra que ser abonada

por el cliente o importador, generando la compensacion del impuesto resultante a pagar.
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Figura 5

Proceso de pago de los servicios digitales B2C
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Nota. Elaboracién realizada por los investigadores.

En el proceso de la percepcion y/o retencion de los tributos a los servicios digitales B2C,

intervienen cuatro actores y/o sujetos, entre ellos tenemos:

usuarios domiciliados

(Consumidores finales), entidad financiera (bancos), Administracion tributaria (SUNAT), y

empresas no domiciliadas (proveedor de servicio digital — B2C).

a) Respecto alos usuarios domiciliados (Persona natural)

Las personas naturales en la actualidad consumen algun tipo de servicio digital y son

las interesadas en celebrar este tipo de contratos digitales usando la tecnologia de la

informacion. Para concretar este tipo de operacidn es necesario contar con una tarjeta

de crédito o débito emitida por alguna entidad financiera domiciliada. Cabe precisar

qgue, para realizar operaciones mediante el comercio electrénico, muchas de las

entidades financieras solicitan a sus clientes que digiten sus claves y datos de la

tarjeta de débito o crédito, que estén suscritos a un sistema de seguridad de
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autenticacion dinamica, que activen compras por internet, que no superen el limite

maximo de operaciones, entre otras restricciones.

b) Respecto a la entidad financiera (Banco)

Las entidades financieras juegan un rol muy importante en el proceso de recaudacion
de los tributos a los servicios digitales, tanto para el impuesto general a las ventas
(IGV) como para el Impuesto a la Renta (IR); el primer tributo antes mencionado se
recauda a través de la percepcién y el segundo tributo se realiza mediante la
retenciéon. De igual forma, el banco, por las operaciones de cobro, pago y/o
transferencias, realiza el cobro de una comisién a las empresas no domiciliadas.
Asimismo, el banco entrega al fisco los tributos percibidos y retenidos dentro de los
plazos establecidos por la administracion tributaria, y el importe neto se transfiere a
la empresa no domiciliada prestadora del servicio digital. Se entiende por importe
neto el importe del servicio prestado, descontando las comisiones, percepciones y/o

retenciones.

¢) Administracion tributaria (el fisco)

La administracion tributaria, dentro de sus competencias y facultades otorgadas por
el Estado, es la encargada de recibir y recaudar el importe percibido y retenido como
tributo dentro de los plazos establecidos, respecto de los servicios digitales
prestados por entidades no domiciliadas a consumidores finales peruanos. En caso
de no generarse el pago respectivo, la autoridad fiscal procede con las sanciones

de acuerdo con lo estipulado en la norma tributaria.

d) Empresas no domiciliadas (Proveedores)

Son aquellas entidades que no tienen presencia fisica y brindan servicios digitales a
consumidores finales peruanos, a cambio de una contraprestacion econémica, y
emiten un comprobante de pago u otro documento equivalente. Asimismo, reciben

del banco el importe neto via transferencia por los servicios prestados en un
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determinado territorio. Se entiende por importe neto el importe del servicio prestado,

descontando las comisiones, percepciones y/o retenciones.

ll. ENFOQUE METODOLOGICO

2.1. Enfoque Metodolégico
2.1.1. Disefio

Para la obtencion de la informacién descriptiva, se utilizaron aspectos como entrevistas y
revision de informacion. Ademas, se aplicé un paradigma cualitativo que pretendié captar los
acontecimientos sociales y personales desde un punto de vista global y personal. Este método
se esforzd por comprender la rigueza de las experiencias y los puntos de vista de cada uno de
los participantes, haciendo hincapié en el entorno y las interpretaciones personales por encima
de la medicion de los resultados (Pifia, 2023). A partir de lo indicado, se emple6 un enfoque
cualitativo porque se recopilé informacién no numérica, aplicando la técnica de la entrevista,
la revision bibliogréafica y los grupos focales, brindando de esta manera mayor consistencia al
libro (Dolores, 2019).

Por otro lado, el alcance descriptivo se centr6 en explorar y detallar las caracteristicas y
aspectos significativos de un fenémeno, grupo o situacion particular (Galarza, 2020). Este libro
buscé ofrecer una descripcion profunda y rica en detalles del objeto de analisis, capturando
las percepciones, experiencias y contextos de los participantes. Mediante métodos como
observaciones y analisis de documentos, se recopilaron datos que permitieron comprender el
"¢ qué?”, "¢como?" y "¢ por qué?" del fendbmeno desde la perspectiva de los involucrados, sin

intentar influir o modificar el entorno estudiado (Guevara et al., 2020).

A partir de lo mencionado, se empled un alcance cualitativo-descriptivo, ya que el libro se
centré en buscar informacion tedrica de diversos autores mediante fuentes confiables como
revistas cientificas, articulos, proyectos de ley, entre otros, tanto a nivel internacional como
nacional. De esta manera, se buscd comprender y desarrollar conceptos importantes
referentes a los tributos de la economia gestionada por internet. Por ejemplo, se debia tener
en cuenta en qué consistian los servicios demandados por entornos virtuales, sujetos no

domiciliados y otra terminologia, las cuales debian estar complementadas con entrevistas a
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expertos en tributacién de economia digital, para que ayudaran en el proceso del libro y en la

propuesta de valor.

Por otro lado, en el libro se realiz6 un analisis del enfoque econémico positivo y normativo. El
enfoque positivo en economia se centrd6 en describir y analizar los hechos y relaciones
econdémicas, sin emitir juicios de valor. Se utilizaron métodos cientificos para observar, explicar
y predecir fenomenos econdémicos basados en datos empiricos y modelos teédricos. Este
enfoque buscé respuestas objetivas y verificables sobre cémo funcionaba la economia, sin
considerar si los resultados eran buenos o malos. Por el contrario, el enfoque normativo en
economia implico hacer juicios de valor sobre cémo deberia ser la economia, basandose en
opiniones, creencias y criterios éticos. Este enfoque formulé recomendaciones de politicas y
tomo en cuenta objetivos sociales y econémicos deseables, como la equidad, la justicia y el
bienestar (Beker, 2019).

En base a lo explicado, se emplearon los enfoques positivo y normativo del libro realizado con
el fin de abordar el tema de la tributacion de los servicios digitales (SD), los cuales eran
demandados de forma virtual u otros medios equivalentes, de caracter de suscripcion, y
prestados por empresas no domiciliadas a personas naturales domiciliadas en Pert. Dado que
el enfoque positivo se utilizé para describir y analizar la situacién actual de la tributacién digital,
es decir, describir cdmo era en ese momento, basandose en datos empiricos y hechos
verificables sobre cémo funcionaban las leyes fiscales y la economia digital en el Peri y en
otros paises; esto proporciond una base objetiva sobre la cual construir el analisis. El enfoque
normativo se emple6 para formular propuestas de valor en politicas fiscales que pudieran
mejorar la recaudacion y la equidad tributaria, considerando criterios de justicia, eficiencia y
mejores practicas internacionales, es decir, como deberia ser. En sintesis, estos enfoques

permitieron no solo entender la realidad actual, sino también cémo deberia ser.

2.1.2. Proceso
Segun el paradigma metodolégico del libro, se inici6 con la conceptualizaciéon de la
terminologia utilizada, la cual proporcioné alcances técnicos y legales. Por ello, se delimit6 el

paso a paso para mantener un orden légico y una adecuada comprension de analisis. En esa
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secuencia de ideas, a continuacion, se detallaron las etapas del proceso del desarrollo del

libro:

Etapa 1: Revisién y delimitacién bibliografica

En el proceso de revision y delimitacion bibliografica, se llevaron a cabo varios pasos de
revision. Uno de ellos fue realizar un analisis exhaustivo de fuentes bibliogréficas relevantes,
que abarcaron desde revistas, articulos especializados y legislacion tributaria comparada,
entre otros semejantes, con el objetivo de recopilar informacion relevante sobre la tributacién

de servicios digitales.

Una vez identificadas las fuentes, se procedié a recopilar y analizar la informacién extraida,
centrdndose en conceptos, definiciones, precedentes legales y enfoques tedricos que
respalden el andlisis realizado. Esta informacion, se sometié a un riguroso proceso de andlisis
y seleccion, donde se evalud su relevancia y utilidad para los objetivos del trabajo de
exploracién. Se priorizaron los recursos mas pertinentes y confiables para respaldar los

argumentos y conclusiones.

Ademas, se delimit6 el alcance de la revision bibliogréafica, estableciendo criterios para incluir
o excluir ciertos temas o fuentes en funcién de su relevancia y pertinencia. Se definio
claramente el enfoque tematico y se organizd la informacién recopilada en secciones
coherentes, con el objetivo de construir un marco conceptual sélido y fundamentado. Primero,
se determind las palabras clave y frases relacionadas con el tema de la tributacién de servicios
que son demandados de manera digital por suscripcion en el Per(, como tributacién digital,
servicios digitales por suscripcion, empresas no domiciliadas, personas domiciliadas, contratos
digitales, entre otras. Estas palabras y frases se utilizaron en las busquedas de bases de datos
académicas, bibliotecas digitales y otros recursos en linea para encontrar estudios, articulos y

documentos relevantes.

Etapa 2: Analisis documental

El analisis documental se realiz6 mediante un minucioso examen de diversas fuentes
documentales relacionadas con la tributacion de servicios digitales y la economia digital. Este

proceso implicé la identificacidn, seleccion y organizacién de documentos relevantes, tales
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como leyes tributarias, regulaciones gubernamentales, jurisprudencia, tratados internacionales
y articulos académicos. A través de un andlisis detallado del contenido de estas fuentes, se
buscé extraer informacién relevante, identificar tendencias y patrones, asi como establecer
conclusiones fundamentadas que respaldaran la propuesta de tratamiento fiscal. Mediante
esta metodologia, se obtuvo una comprensiéon profunda y fundamentada de la temética, que
permitid ofrecer soluciones sdlidas y pertinentes en el ambito de la tributacion de servicios

ofrecidos en un entorno netamente digital a personas residentes en el contexto peruano.

Etapa 3: Andlisis De Sistemas Comparados

El andlisis de sistemas comparados implicé examinar el entorno legal-tributario, econémico y
tecnolégico que rodea la tributacion de servicios digitales B2C. Para ello, se revisaron
regulaciones fiscales de sistemas tributarios de otras latitudes, tales como Espafia, México,
Argentina, Uruguay, entre otros. Este analisis proporcioné una perspectiva integral de los
factores que inciden en la tributacion de servicios digitales B2C, lo que sirvi6 de fundamento
para la formulacion de una propuesta de tratamiento fiscal.

Etapa 4: Entrevistay focus group

Las entrevistas y el grupo focal permitieron recopilar informacion de expertos en materia
tributaria y en tributacion de servicios digitales, lo cual complementé el libro y sirvio de

referencia.

En el caso de las entrevistas, se realizaron a expertos que poseian un conocimiento sélido en
la economia vy la tributacion digital, tanto a nivel internacional como local. Estas entrevistas
permitieron a los participantes expresar sus puntos de vista, abordando temas relevantes para
el andlisis del libro, como los desafios fiscales en una economia digital, las tendencias
internacionales en la tributacién de servicios digitales y las posibles soluciones para mejorar

la tributacidon en este ambito.

Por otro lado, el grupo focal se efectu6 con un grupo de participantes con experiencia y
conocimientos en economia y la tributacion digital. Este formato facilité el intercambio de
posturas y la generacion de discusiones enriquecedoras entre los participantes, lo que permitid

explorar diferentes perspectivas y enfoques de tributacion de servicios digitales.
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Etapa 5: Propuesta de valor

La propuesta de valor del libro buscé contribuir a la tributacién digital B2C en el contexto
peruano, es decir, proponer un tratamiento fiscal para los servicios digitales por suscripcion
suministrados por organizaciones no domiciliadas a personas domiciliadas en Peru, con el fin

de brindar una solucién técnica en el marco tributario peruano en la era digital.

2.2. Procedimiento de analisis y eleccién de experiencia internacional.

2.2.1. En el ambito internacional

Se eligieron paises de Europa y América que fueran semejantes al Perl en aspectos
socioculturales, y que estuvieran aplicando impuestos al consumo y a la ganancia sobre los
servicios digitales (SD) suministrados por entidades no domiciliadas a consumidores finales, a
través del uso de la tecnologia (internet, extranet, online, servicios en linea, etc.). Asimismo,
se recopil6 informacion detallada sobre las normativas fiscales, tasas impositivas, mecanismos
de recaudacion y desafios enfrentados en la implementacion de los esquemas fiscales en la
tributacion de servicios digitales B2C. En ese sentido, se eligieron los siguientes paises:

Tabla 1

Paises seleccionados

Continente Paises
Europa Espafa
México
Costa Rica
Chile
Uruguay
Argentina
Colombia

Ameérica

Todos estos paises desarrollaron modelos y practicas tributarias respecto a la tributacion de
servicios digitales (SD) que emplean una interfaz, y aplicaron medidas especificas a la
imposicion al consumo y a la ganancia. En su defecto, implementaron esquemas de retencion
y/lo percepcion de impuestos para los servicios digitales prestados por entidades no

domiciliadas a personas naturales residentes en un estado.
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2.2.2. En el Ambito nacional

Se revis0O y analizé la regulacion tributaria y jurisprudencia que tiene el Peru respecto a los
servicios que, segln su naturaleza, se desarrollan de manera virtual y/o digital, tales como la
Ley del IGV, la Ley del IR y sus directrices, los convenios de doble imposicién, las resoluciones
del Tribunal Fiscal, las casaciones, los informes de la SUNAT, entre otros, con el objetivo de

contar con informacion que coadyuvara al libro.

3. ANALISIS DE SISTEMAS COMPARADOS

3.1. Legislacion comparada de Europa

3.1.1. Espaia

En Espafia, los servicios digitales se rigen principalmente por la Ley 37/1992 del IVA en los
articulos 69y 70y la Ley 35/2006 del IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).
Estas leyes describen los servicios digitales (en adelante, “SD”) como aquellos que se prestan
a través de redes electronicas con una minima intervencién humana, alineandose con
normativas europeas, como la Directiva 2008/8/CE. La introduccion del sistema de Mini
Ventanilla Unica (MOSS) en 2015 y su ampliacion a la Ventanilla Unica (VU) en 2021 han sido
cruciales para facilitar la declaracion y el pago del IVA de los SD. Estas iniciativas pretenden
garantizar que los SD se graven alli donde se consumen, cerrando lagunas fiscales e
impulsando la recaudaciéon de ingresos. No obstante, las pequefias empresas encuentran
dificultades administrativas, aunque la cooperacion dentro de Europa ha mejorado la equidad

y la eficiencia fiscal.

La nocion de establecimiento permanente esté regulada en la Ley 37/1992 del IVA, en la Ley
35/2006 del IRPF y en la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades en el articulo 13,
basadas en las directrices de la OCDE para evitar la doble imposicion (DI) y garantizar una
adecuada tributaciéon de las actividades empresariales en Espafia (Boletin Oficial del Estado
de Espafia, 2024). En otros términos, se refiere a una ubicacion fija donde se llevan a cabo
actividades empresariales. Los cambios introducidos en 2016 perfeccionaron esta definicién
para adaptarla al Plan BEPS de la OCDE, cuyo objetivo es reducir la evasion y elusion fiscal.

A pesar de las disputas fiscales internacionales y las diferentes interpretaciones de la
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definicion, estas leyes han mejorado la recaudacion de impuestos, garantizando que las

entidades multinacionales paguen impuestos justos por sus operaciones en el pais.

A partir de la informacion presentada, se puede sefalar que la legislacion espafiola sobre
servicios digitales y establecimientos permanentes se ha actualizado con la finalidad de
adaptarla a la normativa europea y a las directrices de la OCDE. Es decir, la introduccion del
sistema de Ventanilla Unica y los cambios recientes han hecho que la recaudacion de
impuestos sea mas justa y eficiente; sin embargo, se podria sefalar que las pequefias
empresas se enfrentan a notables cargas administrativas. En general, estos cambios han

mejorado la recaudacion de impuestos y la equidad.

En cuanto al IVA, la Ley 28/2014, la cual modificd la Ley 37/1992, ha introducido nuevas
normas para determinar la localizacion de los servicios de telecomunicaciones, los servicios
de radiodifusion, television y los servicios mediante el canal digital. A partir del 1 de enero de
2015, de acuerdo con las normas afiadidas a la Directiva 2006/112/CE por la Directiva
2008/8/CE, estos servicios se gravan en el lugar donde el cliente tiene su sede, reside
permanentemente o reside habitualmente, independientemente de dénde esté situado el

proveedor del servicio (Delgado et al., 2015).

Los servicios prestados de forma electrénica son aquellos que se suministran de manera digital
(internet o redes semejantes), estan automatizados en gran medida, requieren una

intervencion minima de la persona y no pueden ofrecerse sin tecnologia.

En ese sentido, se gravan, entre otros, los servicios de suministro de musica, peliculas y
juegos, incluidos los juegos de azar y apuestas, asi como las emisiones y acontecimientos
politicos, culturales, artisticos, deportivos, cientificos o de entretenimiento. Estos incluyen los

siguientes:

e Escuchar o guardar muasica en ordenadores personales y teléfonos
inteligentes.
e Obtener o guardar tonos de llamada, fragmentos de musica u otros archivos

de audio.
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e Ver o guardar peliculas.
e Obtener juegos en ordenadores de gran calidad y de ultimo momento.
e Acceso automatizado a juegos en linea a través de Internet o redes digitales

similares, cuando los jugadores se encuentran en distintos lugares.

Recepcion de programas de dos origenes, ya sea mediante radio o a través de television,
Internet o redes digitales similares, que permite a los usuarios escucharlos o verlos en el
momento que elijan. Esto se hace a peticién individual a partir de un compendio de programas

elegidos por el proveedor del servicio, como la television o el video a la carta (Soria, 2018).

Cabe sefnalar que los servicios digitales sefialados en la norma empezaron a pagar y/o

gravarse con el IVA del 21% recién a partir de 2019.

Asimismo, mediante la Ley 4/2020, de 15 de octubre de 2020, se implement6 el Impuesto
sobre Determinados Servicios Digitales (IDSD). Dicha ley entré en vigencia a partir del 16 de

enero de 2021, siendo el primer periodo de referencia el primer trimestre de 2021.

El propdsito principal del IDSD no es imponer impuestos a todos los servicios digitales, sino
solo a aquellos en los que el involucramiento de los usuarios es crucial para la generacion de
valor de la empresa, y, a través de estos servicios, estas contribuciones de los usuarios pueden
convertirse en ingresos. Por tanto, los servicios afectados por este impuesto son aquellos que

no existirian en su forma actual sin la participacién de los usuarios.

El IDSD grava las siguientes actividades:

e Lapublicidad dirigida que se centra en los usuarios de plataformas digitales
como sitios web o aplicaciones.

e La intermediacion en linea que ofrece herramientas digitales para que los
usuarios se conecten, interactien o ayuden a entregar bienes o servicios.

o Elintercambio de datos recopilados en linea, que implica vender o transferir
informacion recopilada sobre los usuarios a partir de sus actividades en

estas plataformas (Hernandez, 2020).
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La tasa de gravamen a los determinados servicios digitales (IDSD) es del 3%, y el plazo de
pago. Otro punto importante es la localizacién del lugar donde se produce el hecho imponible
en términos tributarios. Segun Rodriguez (2021), se debe considerar el concepto de usuario,
el cual abarca no solo al consumidor final, sino que se extiende a cualquier individuo o entidad
que haga uso de cualquier tipo de medio que permita la comunicacién de naturaleza online,
como sitios web o aplicaciones méviles, es decir, que utilice una "interfaz digital”. Por lo tanto,
se comprende que la prestacion del servicio digital esta ligada al territorio espafiol cuando el
usuario de dicho servicio se encuentre ubicado en dicho pais. Con este fin, se han establecido
normas especificas para cada tipo de servicio digital, las cuales se basan principalmente en el
lugar donde se han utilizado las distintas herramientas de los usuarios, los cuales se
consideraran localizados a partir de las direcciones de Protocolo de Internet (IP) de los
mismos, a menos que se empleen otros métodos de geolocalizacion, los cuales deberan ser

transparentes y demostrables ante la autoridad tributaria.

La normativa del pais antes mencionado sobre el tema ha sido objeto de importantes
actualizaciones en los ultimos afios para alinearse con las directrices europeas y de la OCDE.
La implementaciéon de la ventanilla Unica ha simplificado la declaracién y el giro del IVA,
haciendo que la estructura sea mas sencilla y equitativa. Sin embargo, las pequefas entidades
a menudo enfrentan desafios administrativos debido a la complejidad de estas regulaciones.
Pese a ello, la cooperaciéon entre paises europeos ha mejorado la recaudacion fiscal y ha
cerrado lagunas que anteriormente permitian la evasion. Estas medidas no solo buscan
aumentar los ingresos fiscales, sino también garantizar una competencia justa entre empresas
de diferentes tamafios. La introduccién del IDSD representa un paso adelante en la fiscalidad
digital, gravando servicios especificos donde la interaccion del usuario es crucial para la
creacion de valor. En general, estas reformas reflejan un esfuerzo por adaptarse a la economia
digital moderna, aunque todavia quedan areas en las que se podria trabajar para aliviar la

carga sobre las pequefias empresas y fomentar su crecimiento.

3.2. Legislacion comparada de América
3.2.1. México

En México, los servicios digitales estan regulados por la Ley del IVA en los articulos 18-B y

18-J y la Ley del ISR. Estas regulaciones definen los servicios digitales como aquellos
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ofrecidos a través de plataformas electrénicas, incluyendo la transmision de contenido
multimedia, aplicaciones y publicidad en linea (Cadmara de Diputados del Congreso de la
Union, 2021). Las reformas fiscales de 2020 introdujeron el requisito de que las plataformas
digitales extranjeras se registren y paguen el IVA por los servicios demandados en México.
Con ello, se pretendia crear una competencia leal con los proveedores locales y aumentar los
ingresos fiscales. Sin embargo, las plataformas han destacado la complejidad y los costes de
cumplir con estos nuevos requisitos, aunque el fisco ha informado de un aumento de los

ingresos debido a estas medidas (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

En México, el concepto de establecimiento permanente esta regulado por la Ley del ISR en el
articulo 2. En ella se conceptualiza como cualquier lugar fijo en el que una empresa realiza
actividades empresariales en el pais, como sucursales, oficinas o fabricas. Esta definicién
sigue las directrices de la OCDE para evitar la doble imposicion (DI) y garantizar que las
empresas extranjeras paguen impuestos por sus actividades en México. Las recientes
reformas han pretendido aclarar estas definiciones para cerrar lagunas fiscales y garantizar
una recaudacion de impuestos mas justa. A pesar de algunos problemas interpretativos y
administrativos planteados por las empresas y los asesores fiscales, estas normas han
ayudado a las autoridades fiscales mexicanas a aumentar los ingresos y mejorar la supervision

de las operaciones internacionales (Camara de Diputados del Congreso de la Unién, 2021).

Teniendo presente la informacién, se puede mencionar que las reformas en México obligan a
las plataformas digitales ajenas al pais de origen a registrarse y pagar el IVA, con el objetivo
de crear una competencia leal y aumentar los ingresos. En este sentido, el concepto de
establecimiento permanente se entiende de acuerdo con las directrices de la OCDE, con
actualizaciones recientes para cerrar lagunas fiscales. Estos cambios han mejorado la

recaudacion fiscal, pero plantean dificultades administrativas a las empresas.

A partir de junio de 2020, las empresas extranjeras que brindan servicios en linea a usuarios
en México deben pagar el IVA con una tasa de 16%. Asimismo, las plataformas digitales, ya
sean nacionales o extranjeras, que brindan servicios de intermediacién tienen que retener
tanto el ISR como el IVA a las personas naturales gue enajenen bienes o presten servicios por

medio de dichas herramientas.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 18-B de la Ley del IVA, existen cuatro (4) tipos de
servicios digitales, cuya definiciébn implica que se deban prestar mediante contenidos y/o
aplicaciones en formato digital mediante Internet u otra red equivalente, normalmente
automatizados, pudiendo o no demandar intervencion minima del hombre, siempre que se

genere una contraprestacion, tal como se puede apreciar a continuacion:

Descargar o acceder a videos, audio, musica, juegos (incluidos los de azar),

asi como a otros contenidos multimedia como actualizaciones de tréfico,
previsiones meteoroldgicas y estadisticas.

e Actuar como intermediario entre los proveedores.

e Clubes y sitios web de citas en linea.

e Aprendizaje o formacion en linea, incluidos exdmenes y ejercicios.

Asimismo, el articulo 18-C de la Ley del IVA establece los supuestos en los que el usuario
receptor del servicio se considera dentro del territorio nacional, conforme se detalla a

continuacion:

o El cliente ha facilitado al prestador de servicios una direccion en el pais.

o Elcliente paga al proveedor de servicios a través de un intermediario situado
en el pais.

e Ladireccion IP utilizada por los dispositivos en linea del cliente coincide con
el rango de direcciones asignadas a México.

o El cliente ha dado al proveedor de servicios un nimero de teléfono con el

cddigo de pais de México.

Dentro de las formalidades que exige la legislacion mexicana a las empresas extranjeras sin
establecimiento fisico en México estan: (i) la inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) ante el Servicio de Administracion Tributaria, (ii) incluir el IVA de manera
expresa y por separado dentro del precio que ofrecen a los consumidores, (iii) realizar una
declaracion mensual por el pago del IVA, (iv) enviar a los usuarios receptores del servicio
digital un comprobante por el impuesto trasladado; y (v) designar a un representante legal,

quien debe proporcionar un domicilio en México ante el SAT.

52



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS
DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO ANGEL GUTIERREZ
DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ

Teniendo en cuenta lo anterior, en México existen impuestos para la prestacién de los servicios
digitales que son ofertados para dos (2) supuestos: (i) las empresas extranjeras que brindan
servicios digitales en linea a usuarios mexicanos, quienes deben pagar IVA con una tasa de
16%, el cual finalmente es trasladado al usuario receptor del servicio; y (ii) empresas
extranjeras o nacionales que brindan servicios de intermediacion a través de una plataforma

digital, en cuyo caso no s6lo deben pagar el IVA, sino también el impuesto a las ganancias.

A partir de la informacion presentada, se puede sefialar que las reformas tributarias han
impuesto nuevos requisitos a las plataformas digitales extranjeras, obligdndolas a registrarse
y pagar el IVA. Estas medidas buscan fomentar una competencia justa con los proveedores
locales y aumentar los ingresos fiscales del pais.

Aunque las plataformas digitales han sefalado la complejidad y los costos que generan estas
nuevas regulaciones, las autoridades fiscales han informado de un aumento significativo en la
recaudacion de impuestos. Esto indica que, a pesar de los desafios administrativos, las
reformas estan logrando sus objetivos principales. La definicion y regulacion del concepto de
establecimiento permanente también han sido actualizadas para cerrar lagunas fiscales y
asegurar una tributacién adecuada de las actividades empresariales. En general, estos
cambios reflejan un esfuerzo por adaptar el sistema fiscal mexicano a la economia digital
moderna, aunque es importante seguir evaluando su impacto en las pequefias y medianas

empresas para asegurar que no se vean desproporcionadamente afectadas.

3.2.2. Costa Rica

En Costa Rica, los servicios digitales estan regulados por la Ley del IVA, decreto N° 41779-H
bajo la Ley 9635 de fortalecimiento de las finanzas publicas en el articulo 8, y por la Ley del
ISR. Los servicios digitales se definen como aquellos que se prestan mediante espacios
electronicos, incluido el streaming de contenido digital. La reforma fiscal de 2018 introdujo la
obligacion de aplicar el IVA a estos servicios, alineandose con las tendencias mundiales para
garantizar una tributacion justa y reducir la competencia desleal con los proveedores locales.
Sin embargo, la aplicacion de esta normativa se ha enfrentado a criticas debido a su

complejidad y a las cargas administrativas que impone a las plataformas extranjeras. A pesar
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de estas dificultades, la normativa ha aumentado los ingresos fiscales, beneficiando a las

finanzas publicas (Sistema Costarricense de Informacién Juridica, 2018).

En Costa Rica, el concepto de establecimiento permanente se define en la Ley del IR,
especificamente en el articulo 2. Describe como cualquier lugar fijo en el que se realicen
gestiones empresariales en el pais, como oficinas, fbricas o talleres. Esta definicion sigue las
recomendaciones de la OCDE para evitar la doble imposicion (DI) y garantizar que las
empresas extranjeras paguen impuestos por las actividades realizadas en Costa Rica. Las
ultimas reformas han tenido como objetivo perfeccionar estas definiciones para evitar abusos
y garantizar una mayor equidad fiscal. A pesar de las dificultades interpretativas y operativas
sefaladas por algunas empresas, esta normativa ha mejorado la capacidad de las autoridades
fiscales costarricenses para recaudar impuestos de forma mas eficaz y justa (Sistema
Costarricense de Informacion Juridica [SCIJ], 2019).

Finalmente, se puede sefalar que en Costa Rica se ha puesto en marcha un plan robusto con
la finalidad de gravar los servicios digitales, alineandose a las tendencias globales e
incrementando la recaudacion fiscal; ademas, la conceptualizacién de los establecimientos
permanentes se ha cefiido para continuar teniendo presentes las recomendaciones de la
OCDE.

En Costa Rica, a partir del 1 de agosto de 2022, se grava con un IVA de 13% los servicios
digitales transfronterizos, los cuales son definidos por el Ministerio de Hacienda como aquellos
que son brindados por medio de internet o cualquier otro espacio por un proveedor no

domiciliado en el pais antes indicado y cuyos servicios se consumiran en dicho pais.

Conforme a lo establecido en Ley del IVA, hay dos (2) maneras de cobrar el impuesto:

o El proveedor del servicio podra cobrar directamente el impuesto al usuario, para
lo cual debera previamente inscribirse ante la entidad correspondiente.
e Recaudar el impuesto a través de un cargo en la tarjeta de crédito y/o débito del

consumidor.
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A manera de sintesis, en el caso de Costa Rica, los servicios digitales prestados por empresas
extranjeras se gravan con un IVA de 13% y se les da tratamiento de “servicios digitales

transfronterizos”.

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada, se puede mencionar que la normativa en el
pais antes indicado en el ambito digital ha evolucionado considerablemente, alineandose con
las tendencias globales para garantizar una tributacion equitativa. La implementacion del IVA
a los servicios digitales, incluyendo el streaming, ha sido un paso importante para aumentar
los ingresos fiscales y nivelar el campo de juego entre proveedores locales y extranjeros.
Aungue esta normativa ha enfrentado criticas por su complejidad y las cargas administrativas
que impone, ha demostrado ser eficaz en mejorar las finanzas publicas del pais. Ademas, la
conceptualizacidon antes indicada se ha actualizado para evitar abusos y asegurar que las
empresas extranjeras contribuyan de manera justa. A pesar de los desafios interpretativos y
operativos sefialados por algunas empresas, estas reformas reflejan un esfuerzo por parte de
Costa Rica para adaptarse a la economia digital y fortalecer su capacidad de recaudacion
fiscal. Es crucial seguir monitoreando el impacto de estas medidas para asegurar su

efectividad y equidad a largo plazo.

3.2.3. Chile

En Chile, los servicios digitales se rigen principalmente por la Ley del IVA, especificamente en
el articulo 8, letra n, y la Ley del IR (SllI, 2024). La normativa chilena conceptualiza los servicios
digitales como aquellos ofertados a través de internet, canales online o cualquier red
electrénica, incluyendo la transmisién de datos, almacenamiento en la nube, plataformas de
entretenimiento, etc. (Ministerio de Hacienda de Chile, 2022). En 2020, se introdujo la
obligacion de aplicar el IVA a estos servicios en virtud de la Ley 21.210 de Modernizacién
Tributaria, con el objetivo de nivelar el terreno de juego entre los proveedores nacionales e
internacionales y aumentar la recaudacion de ingresos (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2020). Esta reforma ha sido vista como esencial para adaptarse a la economia digital,
aunque ha enfrentado criticas por la complejidad que impone a las plataformas extranjeras
para cumplir con las nuevas normas tributarias. A pesar de estos desafios, la reforma ha
permitido al fisco chileno aumentar sus ingresos, beneficiando las finanzas publicas (Ministerio
de Hacienda de Chile, 2022).
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En Chile, el concepto de establecimiento permanente se define en el articulo 58 de la Ley del
Impuesto a la Renta, como cualquier lugar fijo donde una empresa realiza todas o parte de sus
actividades dentro del pais. Esto incluye sucursales, oficinas, fabricas o cualquier otro lugar
fijo. Las recientes reformas han tenido como objetivo alinear estas definiciones con las
sugerencias de la OCDE, en particular en relacion con el Plan de Accion BEPS (Base Erosion
and Profit Shifting), para evitar el traslado de beneficios a jurisdicciones de bajo o nulo
gravamen. A pesar de los retos interpretativos y los costos administrativos que pueden
encontrar las empresas, estas medidas han mejorado la equidad en la recoleccién de
impuestos, garantizando que las empresas multinacionales contribuyan adecuadamente por

sus actividades en Chile (Ministerio de Hacienda de Chile, 2024).

Por dltimo, en Chile la normativa en cuanto a los servicios digitales ha incorporado el IVA a
través de la Ley 21.210, donde se establece que el establecimiento permanente ha sido
beneficioso, siguiendo las sugerencias del plan de la OCDE. Sin embargo, aunque las
reformas pueden traer consigo diferentes cargas administrativas, han permitido una mejora en

la equidad fiscal y la recaudacion.

Lo anterior estad en concordancia con lo planteado por la OCDE en el Proyecto OCDE/G20
(“BEPS”). Cabe precisar que Chile opto por aplicar el IVA a los servicios digitales, emparejando
la carga tributaria con los servicios nacionales ya afectados a este impuesto, en lugar de crear

un impuesto especial a las transacciones internacionales.

En el marco de una reforma tributaria (Ley 21.210), a partir del 1 de junio de 2020, Chile grava
con un IVA de 19% a los servicios digitales brindados por sujetos no residentes en territorio

nacional chileno, es decir, dichos servicios deben ser usados y/o consumidos en Chile.

La mencionada reforma tributaria establecié como supuestos gravados los siguientes: Actuar
como intermediario para servicios o ventas en Chile o en el extranjero, similar a Airbnb. Ofrecer
contenidos digitales de entretenimiento, como videos, musica y juegos, a través de descarga
0 streaming, asi como textos y publicaciones. Proporcionar software, almacenamiento y
plataformas de tecnologia, como Zoom y Amazon Web Services. Realizar publicidad en
cualquier formato o medio, incluyendo redes sociales como Instagram o Facebook y servicios

como Google Ads.
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Cuando el prestador de servicios tenga domicilio o residencia en el extranjero, y el beneficiario
sea contribuyente de IVA, este Ultimo serd responsable exclusivamente de la obligacion
tributaria, debiendo emitir la factura correspondiente, declarar y pagar el impuesto
directamente. Dicho impuesto podra dar derecho a crédito fiscal aplicando las reglas generales
de IVA.

En caso de que el beneficiario chileno no sea contribuyente del IVA, el proveedor del servicio
podra cobrar directamente el impuesto al usuario, para lo cual debera previamente adherirse
al régimen tributario simplificado; de lo contrario, se aplicara la retencién en medios de pago.

Respecto del régimen de tributacién simplificado, de acuerdo con el SllI, los elementos
esenciales del sistema de tributacion simplificado son:

« No estan obligados a solicitar el Rol Unico Tributario (RUT).

e Los contribuyentes no tendran derecho al crédito fiscal, siendo un régimen
de solo pago, sin perjuicio de poder optar a dicho crédito fiscal mediante la
tributacion por el régimen general del IVA.

En vista de que el IVA se trata de un impuesto de recargo; es decir, se traslada al consumidor
final, los proveedores de los servicios digitales deberan incluir en los precios el IVA
diferenciado.

Segun el Sll, a mayo de 2023, los ingresos por servicios digitales han superado los 775
millones de ddlares. Este monto proviene de los servicios declarados y pagados por 374
prestadores de servicios digitales sin base ni residencia en Chile, a tres afios de la

implementacion del IVA.

En este contexto, las directrices de chile para los servicios digitales han sido un paso
considerable hacia la modernizacion fiscal, adaptandose a la economia digital actual. La
inclusion del IVA en estos servicios a nivelado el campo de juego entre proveedores nacionales
e internacionales, promoviendo una competencia justa. Aunque la implementaciéon de esta
normativa ha enfrentado criticas por la complejidad y los costes administrativos impuestos a
las plataformas extranjeras, ha logrado incrementar los ingresos fiscales, beneficiando las
finanzas publicas del pais. Las reformas han permitido una mayor supervision y control de las

operaciones internacionales, asegurando que las empresas multinacionales contribuyan
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adecuadamente por sus actividades en Chile. A pesar de los retos interpretativos, estas
medidas reflejan un esfuerzo por fortalecer su capacidad de recaudacion fiscal y adaptarse a

las nuevas realidades econémicas.

3.2.4. Uruguay

En Uruguay, los servicios digitales se rigen por el articulo 70-Ay el a135 de la Ley 19.535 (Ley
de Inclusion Financiera) y la Ley 19.566, que modifican la normativa del IVA y del IRAE. Los
servicios digitales se describen como aquellos prestados a través de internet o cualquier red
electronica, incluyendo la descarga de software, musica, peliculas, juegos y servicios de
suscripcién a contenidos digitales (Centro de Informacion Oficial de Uruguay, 2018). La
reforma de 2017, introducida por la Ley 19.535, oblig6 a aplicar el IVA a los servicios digitales
ofrecidos por empresas extranjeras a los consumidores uruguayos, con el objetivo de crear
una competencia leal entre los proveedores locales e internacionales y mejorar la recaudacion
tributaria. Aunque la aplicaciébn de estas medidas ha planteado dificultades, como la
identificacion y el control de los proveedores extranjeros, el fisco uruguayo ha logrado

aumentar sus ingresos (Centro de Informacién Oficial de Uruguay, 2017).

En Uruguay, el concepto de establecimiento permanente esta regulado por la Ley 19.566 y el
articulo 10 de las disposiciones del Decreto 56/009. Se entiende como cualquier lugar fijo
donde una empresa realiza actividades econdmicas, tales como sucursales, oficinas, fabricas
y talleres (Oficina de Informacién Oficial de Uruguay, 2019). Las regulaciones se han ajustado
para alinearse con los estandares de la OCDE, en particular con respecto al Plan de Accion
BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), para evitar el traslado de beneficios a jurisdicciones
con impuestos mas bajos. Estas medidas pretenden garantizar que las empresas extranjeras
paguen impuestos sobre las rentas generadas en Uruguay, promoviendo una mayor equidad
fiscal. A pesar de algunas criticas sobre la complejidad administrativa y el cumplimiento, estas
reformas han mejorado la capacidad del fisco uruguayo para recaudar impuestos de manera

mas eficaz y justa (Centro de Informacion Oficial de Uruguay, 2018).

Teniendo en cuenta la informacién proporcionada anteriormente, se puede sefialar que el pais

antes indicado, en cuanto a los servicios que son ofertados de manera online, se regula
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mediante la Ley 19.535. Por otro lado, los establecimientos permanentes se fundamentan en
las directrices de la OCDE.

A partir del 1 de enero de 2018, a través de la Ley 19.535 y el Decreto 144/08, Uruguay ha
regulado la tributacion de servicios digitales respecto de la renta e IVA para plataformas que
brindan servicios directamente (Netflix, HBO, entre otros), asi como también para servicios

intermediados (Uber, Airbnb, entre otros).

Con relacién al IR, la norma tributaria distingue:

e Las plataformas a través de las cuales se realizan actividades como
distribucion e intermediacién de transmisiones audiovisuales. Respecto de
este primer grupo, se considera renta de fuente uruguaya cuando el usuario
que consume el servicio se encuentre en territorio hacional, ya sea porque
el "Internet Protocol" (IP) se localiza en Uruguay o cuando su direccion de
facturacion esté en dicho pais.

e Las plataformas que son intermediarias 0 de mediacién utilizando medios
informaticos (Airbnb y Uber). Con relacién a este segundo grupo, la fuente
es 100% uruguaya cuando el usuario y el proveedor se encuentran en
territorio y 50% cuando el proveedor no esta en el pais donde se esta

ofertando el servicio.

Los servicios demandados en el pais y prestados por empresas no radicadas en él estan
sujetos a un IVA del 22%. Estas empresas deben registrarse en la Direccion General
Impositiva (DGI), pero no necesitan tener un representante local. También pueden pagar los
impuestos en ddlares estadounidenses desde cuentas fuera del pais. Cabe sefialar que
Uruguay no ha introducido nuevos impuestos, sino que ha ajustado las normas existentes para

adaptarlas mejor al comercio electrénico.

Los servicios antes indicados han sido objeto de reformas para adaptarse a las tendencias
globales y asegurar una tributacion justa. La inclusién del IVA en los servicios digitales

ofrecidos por empresas extranjeras ha buscado nivelar la competencia con los proveedores
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locales, aunque ha presentado desafios en la identificacion y control de estos proveedores.
No obstante, estas medidas han incrementado los ingresos fiscales, beneficiando a las
finanzas publicas del pais. También se han ajustado siguiendo las recomendaciones de la
OCDE, buscando evitar la evasion fiscal y garantizar que las empresas extranjeras paguen
impuestos por las rentas generadas en Uruguay. Estas reformas han mejorado la capacidad
del fisco uruguayo para recaudar impuestos de manera mas eficiente y equitativa, a pesar de
las criticas sobre la complejidad administrativa. En general, Uruguay ha logrado adaptarse a
las nuevas realidades del comercio electronico, asegurando una mayor equidad fiscal y

fortaleciendo sus finanzas publicas.

3.2.5. Argentina

Los servicios digitales se rigen por el articulo 1, inciso b, y el articulo 3, inciso m), de la Ley del
IVA y la Ley de Gravamen a las Ganancias, donde la normativa establece que los servicios
digitales comprenden aguellos prestados a través de plataformas electrénicas, incluyendo la
transmisiéon de contenidos digitales, los servicios de almacenamiento en la nube y las
suscripciones a plataformas de streaming (Camara de Diputados del Congreso de la Unién,
2021; Ministerio de Justicia de la Nacion de Argentina, 2024).

La definicién de establecimiento permanente en Argentina se rige por el articulo 69 de la Ley
del Impuesto a las Ganancias y las disposiciones de la Resolucién General 830/2000 de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Se describe como cualquier lugar fijo
donde una empresa realiza todas o parte de sus actividades, tales como sucursales, oficinas,
fabricas o talleres (Gobierno de Argentina, 2024). Esta definicion ha sido ajustada para
alinearse con las recomendaciones de la OCDE y el Plan BEPS (Base Erosion and Profit
Shifting), asegurando que las empresas extranjeras tributen por los ingresos generados en
Argentina. Las recientes reformas pretenden aclarar y reforzar la normativa para evitar la
evasion fiscal y garantizar una mayor equidad en la recaudacion de impuestos. Aunque
algunas empresas se han enfrentado a dificultades en la aplicacion, estas medidas han
permitido a las autoridades fiscales argentinas mejorar su eficiencia en la recaudacion y
garantizar una mayor contribucion de las empresas multinacionales (Ministerio de Justicia de
la Nacion, 2024).
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En la Ley del IVA, modificada a través de la Ley 27430, en su articulo 1° inciso €), se establece
que estan gravados con el IVA los servicios digitales prestados por un sujeto no domiciliado a
consumidores finales. Asimismo, la horma agrega que la utilizacién y/o consumo efectivo de
los servicios digitales debe realizarse en el territorio argentino por los usuarios Yy/o
consumidores finales, para los fines que ellos convengan. En ese sentido, se entiende como
utilizacion efectiva cuando se comprueba que el primer acto de disposicién o el consumo
inmediato lo efectia el consumidor final en la jurisdiccion de Argentina, y se deben validar los
siguientes supuestos: i) El servicio se recibe en un teléfono celular, y el codigo de identificacion
sera la tarjeta SIM del pais; ii) El servicio se recibe en otros dispositivos tecnoldgicos que no
son celulares, cuyo cédigo de verificacion ser& la direccion IP del pais; iii) La direccion del

cliente que consta en el comprobante de pago sea del pais (Ley 27430).

En los servicios digitales, de acuerdo con el articulo 5° inciso h) e i) de la Ley del IVA, el
nacimiento de la obligacién tributaria del impuesto al valor agregado se da cuando se concluye
la prestacion del servicio o cuando se percibe el pago total o parcial del servicio. Sin perjuicio
de lo mencionado, cuando se tienen anticipos, el nacimiento de la obligacién tributaria sera
cuando se reciben dichos anticipos (articulo 90 de la Ley 27430 al valor agregado, publicado
el 2017-12-29).

La tasa del impuesto al valor agregado para los servicios digitales es del 21%, y esté incluida
en el precio total del servicio; la cual esta regulada en el articulo 28° de la Ley del IVA.
Asimismo, el impuesto al valor agregado estara a cargo del sujeto no domiciliado, es decir, el
prestador del servicio, sea de forma directa o a través de un intermediario residente que
intervenga en el pago del servicio. El intermediario residente es el agente perceptor y liquidara
el impuesto de acuerdo con los plazos establecidos por la entidad correspondiente del pais
antes indicado. Ahora bien, el prestador de servicios digitales no domiciliado debe inscribirse
en la Direccién General Impositiva, de acuerdo con el articulo 36° de la Ley del IVA, por lo que
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) tiene una lista actualizada de empresas
no domiciliadas que prestan servicios digitales en Argentina. Con dicha lista, los agentes de
percepcion realizan la liquidacion del IVA de los servicios digitales. En caso de que el pago del

servicio se efectle con una entidad bancaria o un intermediario no residente, el prestador del
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servicio no domiciliado debe liquidar el impuesto al valor agregado de acuerdo con las formas,

plazos y condiciones (Decreto 354/2018).

En cuanto al Impuesto a las Ganancias, la normativa tributaria Argentina, en su articulo 35
inciso b) de la Ley 27541, generada el 23 de diciembre de 2019, indica que, por caracter de
emergencia, se aplicara un impuesto a todo el pais por el término de 5 afios a la adquisicién
de servicios prestados desde el exterior, que se paguen con tarjetas de crédito y/o débito u
otro medio de pago equivalente. También se incluyen en dicha norma las compras en lugares
virtuales en todas sus modalidades. Dicho impuesto es conocido como Impuesto Pais, y estara
vigente hasta el 31 de diciembre de 2024. Dicha norma podria ser prorrogada (Ley 27541,
articulo 35 - 2019-12-23).

De acuerdo con el Decreto 99/19, en su articulo 17°, se sefiala que los servicios digitales
detallados en el articulo 3 inciso m) estan incluidos en el articulo 35 de la Ley 27541 y estaran
gravados con una tasa del 8%. Asimismo, los servicios digitales son cobrados a los
consumidores finales residentes a través de tarjetas de crédito, débito u otro medio
equivalente. En dicho proceso de cobro interviene un agente intermediario residente, quien
sera un agente perceptor y estara obligado a retener el 8% de los ingresos brutos y abonar al

fisco argentino el impuesto (Decreto 99/2019).

Finalmente, como se ha explicado, el IVA del 21% y el Impuesto Pais del 8% se liquidan por
un agente de percepcion (agente intermediario) mediante los mecanismos de recaudacion y/o
pagos ya explicados. En ese sentido, las medidas antes mencionadas han permitido que el
sistema normativo de Argentina fortalezca la capacidad del sistema tributario para gestionar la

economia digital.

Las normas fiscales estan disefiadas para cubrir una amplia gama de servicios prestados a
través de plataformas electrénicas. La normativa establece que estos servicios comprenden
aquellos que se ofrecen mediante internet o redes electrénicas, lo que incluye desde la
transmision de contenido hasta el almacenamiento en la nube. Para garantizar una
competencia justa y mejorar la recaudacion tributaria, se han implementado medidas que

obligan a proveedores locales e internacionales a cumplir con las mismas obligaciones
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fiscales. Ademas, se ha ajustado siguiendo las recomendaciones de la OCDE para asegurar
que las empresas extranjeras paguen impuestos sobre los ingresos generados en el pais. Las
reformas recientes buscan clarificar y reforzar estas normas para evitar la evasion fiscal y
asegurar una mayor equidad en la recaudacién de impuestos. Aunque las empresas han
encontrado desafios administrativos, estas medidas han incrementado la eficiencia de la

recaudacion y han asegurado una mayor contribucion de las multinacionales.

3.2.6. Colombia

En Colombia, los servicios digitales se rigen por el IVA'y en el articulo 420 del Impuesto sobre
la Renta, y el articulo 180, donde se ha cambiado en la Ley 1819 de 2016, que introdujo
cambios significativos en la tributacién de los servicios digitales, definiéndose como aquellos
prestados a través de plataformas electronicas, incluyendo la descarga y transmision de
contenidos digitales, los servicios en la nube y las suscripciones a plataformas de streaming.
Ademas, esta ley obligd a los proveedores extranjeros de servicios digitales a inscribirse y
remitir el IVA en Colombia, con el objetivo de garantizar una competencia equitativa y mejorar
la recaudacion de ingresos (Funcién Publica de Colombia, 2023). Posteriormente, la Ley 1943
de 2018 y la Ley 2010 de 2019 perfeccionaron estas disposiciones para mejorar su aplicacion.
A pesar de las criticas por la carga administrativa impuesta a los proveedores extranjeros,
estas reformas han facilitado un mayor recaudo tributario y han contribuido a la formalizacion
de la economia digital en el pais (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2018; Funcion
Publica de Colombia, 2019).

La interpretacién de establecimiento permanente en Colombia se rige por el articulo 20,
seccion 1, del Estatuto Tributario, que caracteriza esta nocién como cualquier lugar fijo de
negocios mediante una entidad estipulada en un pais diferente al que se esta hablando, y que
realiza actividades econémicas en el pais, tales como oficinas, fabricas, talleres 0 minas. La
Ley 1607 de 2012 y la Ley 1819 de 2016 ajustaron esta descripcion para armonizarla con las
directivas de la OCDE vy el Plan BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), con el objetivo de
evitar la erosion de la base gravable y el traslado de utilidades a jurisdicciones con tasas
impositivas mas bajas. Estas reformas pretenden garantizar que las empresas extranjeras
tributen por los ingresos generados en Colombia, fomentando asi una mayor equidad fiscal. A

pesar de las preocupaciones planteadas por algunos contribuyentes en relacién con la

63



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS
DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO ANGEL GUTIERREZ
DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ

complejidad y los gastos de cumplimiento, estas normas han fortalecido la capacidad de la

entidad responsable (Funcién Publica de Colombia, 2023).

Por ultimo, en Colombia, las reformas antes mencionadas han permitido facilitar una mayor
formalizacion y recaudacién de la economia digital, a pesar de que los cambios realizados

hayan traido consigo diferentes desafios administrativos.

Con relacion al IVA, en 2016 se modifico la normativa tributaria (Estatuto Tributario Nacional)
para gravar con este impuesto a los servicios prestados desde el exterior. Por ello, a partir de
julio de 2018 la mayor parte de los servicios digitales estan gravados con IVA con una tasa del
19%, excepto para los servicios de educacién en linea que ayudan a crear contenidos digitales,
proporcionar sitios web, instalar nuevos servidores informaticos, mantener programas y
equipos a distancia, y comprar licencias de software para desarrollar contenidos digitales para
empresas, explica la CEPAL.

Respecto del IR, para poder aplicar este impuesto, se dicto la Ley 2277 (vigente a partir del 1
de enero de 2024), la cual estableci6 el concepto de “Presencia Econémica Significativa (PES)”
para referirse a actividades econdémicas ejecutadas en Colombia por contribuyentes no
residentes que obtengan ingresos en dicho pais. En este concepto se incluyen servicios de

publicidad online, servicios de plataformas de intermediacién y suscripciones.

Como parte de los requisitos para ser considerado como PES, el proveedor debe tener una
interaccion deliberada y sistematica en Colombia y debe generar ingresos por 31.000 Unidad
de Valor Tributario (UVT)? por la venta de bienes o servicios. Como se puede apreciar,
Colombia ha adoptado el criterio de presencia significativa utilizada por la OCDE como
sustento para gravar los servicios de los proveedores extranjeros, el cual establece que la
empresa debe pagar impuestos donde tiene presencia econémica significativa mas alla de la

presencia fisica.

En este contexto, la normativa tributaria para ciertos servicios cambi6 en 2016, obligando a los

proveedores extranjeros a inscribirse y remitir el IVA, con el objetivo de mejorar la recaudacién

2 UVT para 2024: $47.06
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de ingresos. Estas disposiciones se perfeccionaron en 2018 y 2019, a pesar de criticas por la
carga administrativa. Las reformas facilitaron un mayor recaudo tributario y contribuyeron a la
formalizacion de la economia digital en el pais. Ademas, el concepto del término se ajustd para
alinearse con directivas internacionales, asegurando que las empresas extranjeras paguen
impuestos por los ingresos generados en Colombia. La adopcién de la nocion de "Presencia
Econdmica Significativa" refuerza la obligacion de tributar de las empresas que obtienen
ingresos en el pais. Aunque estas reformas han planteado desafios administrativos, han
mejorado la capacidad de gestionar la recaudacion tributaria y promovido una mayor equidad

fiscal.
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Tabla 3

Clasificacién de los servicios digitales segun los paises revisados.

Pais Clasificacion Definicion
Cuando un empresario o profesional, actuando en dicha capacidad, utiliza una interfaz digital como un
Interf mercado en linea, una plataforma, un portal u otros medios similares para facilitar la entrega de bienes o la
o erfaz . . . . . .
Espaiia prestacién de servicios a personas que no sean empresarios o profesionales, v no es el sujeto pasivo de estas
transacciones, debe mantener un registro de dichas operaciones.
(Ley 37/1992. Descar;a v transmisién de - Software de cualquier tipo, indluvendo aplicaciones méviles v de escritorio.
del  impuesto = software y aplicaciones: - Actualizaciones v mejoras de software.
sobre el valor gorvicios de almacenamiento v . . . » .
aiiadido) . Servicios de almacenamiento en la nube, algjamiento de sitios web v otros servicios similares.
alojamiento de datos en la nube:
iculo 70 Intermediacién en la oferta de  Servicios ofrecidos por plaraformas digitales que conectan a compradores v vendedores, como mercados en
bienes v servicios linea v aplicaciones de transporte.
Servicios de suscripcidn Suscripciones a contenido digital comorevistas, periddicos, plataformas de streaming de miisica y video.
Descargar o acceder a imigenes, peliculas, informacion escrita, videos, misica, juegos (incluidos los de azar) v
Descarga de informacion otros contenidos multimedia; participar en juegos multijugador; obtener tonos de llamada para teléfonos
Meéxico mdéviles; leer noticias en linea: consultar actualizaciones del wafico; previsiones metecrolégicas; y estadisticas.
Intermediacién a terceros Servicios de intermediacién entre oferentes v demandantes de bienes o servicios.
(Lev del Plataformas digitales que permiten a los usuarios conectarse para relaciones personales o romanticas,

impuesto al
valor agregado
(IVA))

Articulos: 18 —
B.13-DY 18
-1

Clubes en linea v pignas de
citas

utilizando algoritmos v perfiles detallados para emparejar usuarios con intereses v objetivos similares, v
ofreciendo herramientas interactivas como chats, videollamadas v eventos virtuales.

Ensefianza a distancia o de testo
de gjercicios

La ensefianza a distancia ofrece formacién educativa a través de plataformas digitales, permitiendo acceso a
contenido, test v ejercicios interactivos desde cualquier ubicacién, fadlitando flexibilidad en el aprendizaje v
evaluacién continua con materiales didicticos v herramientas de auto evaluacion, itil para educacién continua
v capacitacién profesional.

Receptor del servicio

- Que la persona que recibe el servicio hava dado al proveedor del serviciouna direccidn dentro del pais.
- Que la persona receptora del servicio realice el pago al prestador del servicio a ravés de un intermediario
ubicado en México.
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- Qe la direccion IP utilizada por los dispositivos electronicos del destinatanio se encuentre dentro de los
rangos asignadoes a México.
- Qe el receptor haya indicado un mirmero de teléfono con codigo de pais comrespondente a Mexico.

Costa Rica

Beglamento de

Proveedores de servicios
digitales  transfromterizos ¥
bienes ntangibles:

Son personas fisicas, jundicas o entidades, no domiciliadas en Costa Bica, que offezean o vendan servicios
digitales o bienes intangibles através de Intemet o cualquier otra plataforma digital para ser consurrndos en el
temitorio nadonal.

la  ley del Intermediarios de servicios Personas fisicas, juridicaz o entidades, no domuciliadas en Costa Rica que, a través de Intemet o cualquier
mpuesto sobre digitales  transfronterizos vy plataforma digital, faciliten transacciones entre un proveedor y un consunmdor de un servicio digital o bien
el valor = bienes intangibles: mtangible para uso o conswmoe en el temitorno nacional.
agregado - Entidades publicas o privadas que emmten tarjetas de débito o crédito, cuando sus tarjeta habientes, como
Decreto N® consurnidores finales o contribuyentes del impuesto, compren servicios digitales de otros paises prestados a
41778-H traveés de Inmtemet o cualquier otra platafonma digital, utilizades dentro del pais, asi como organismoes pablicos
Freceptor o pnvados que vendan servicios o bienes mtangbles mediante cuentas bancaras a traves de Intemet o
Articulo 30, 31 cualquier otra plataforma digital, para facilitar pagos a cuentas de vendedores o proveedores no dongeiliados
¥ resolucion en el temitorio nacional v consurnidos en el temitorio nacional.
DGT-R-073- , : : . : o e . . .
2019 Ermisor Entidad que emite o comercializa tarjetas de crédito v débito para uso nacional o intemacional.
Chile Publicidad en linea Prowision de espacios publicitanos en sitios web, aplicaciones o cualquier otra plataforma digital
Servicios de mtermediacion Servicios proporcionados por platafonmas come Airbnb v Uber.
Ley sobre Streaming v descarga  de , , . . .
impuesto a las  contenido Incluye peliculas, series, mnlksica, juesgos v otros conterndos audiovisuales.
ventas 5
Zervicios - Servicios de cormputacion en la nube, meluyendo Saa8 (Software as a Service), PaaS (Platform as a Service) v

Articulo &, letra
nyp.

Servicios de software

[2a8 (Infrastructire as a Service).

Uruguay
Ley N®19.3353
(Ley de
melusion

Transmisiones audiovisuales

Servicios de platafonmas de streamang (e.g., Netflix, Spotify) gravados con IVA v considerados come renta de
fuente urugnaya =1 el usuano esta en el temtono nacional, conel 100% de la renta gravada.

Intermediacion de servicios

Servicios de intenmediacién oftecidos por plataformas come Uber v Airbnb, si tanto el proveedor como el
demandante estan en Uniguay, el 100% de la renta es de fuente wrmguaya v sujeta a IVA. 51 uno de ellos esta
en el exterior, el 30% de larenta es de fuente wugnaya.
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financiera) - . , Incluye servicios prestades a traves de plataformas tecnologicas que son esendalmente automatizados y
. . Servicios auternatizados ; . . )
Articulo 1353 Tequieren minima intervencion humana.
Servicios de streaming Transrmsion de misica, videos, peliculas v ofros contenidos audiovisuales.
Software v aplicaciones Descarga de programas mformaticos, aplicaciones moviles yjuegos en linea.
Colombia Publicidad en linea Servicios de publicidad a través de platafommas digitales v redes sociales.
Servicios de cloud conputing Almacenaniento, procesaniento v dojarmiento de datos en la nube.
Lay 1819 de _ . Servicios offecidos por platafonmas disitales que conectan a conpradores v vendedores, come mercades en
p : Plataformas de mtenmediacion . . pere g 1 e :
2016 — Articulo lineay aphicaciones de transporte.
120 Servicios de enseflanza v

- : Cursos v talleres offecidos a través de plataformas educativas en linea.
capacitacion enlinea :

Servicios de suscrnpeion Suscripclones a penodicos, revistas v otros medios digitales.
Argentina S;]:E:zigjnez }'i?mjr:i d:ﬁ;ﬁf’ Software de cualguier tipo, ncluyendo aplicadones moviles v de escritorio.
Lay del  Servicios de alojammento ¥
impuesto almacenamiento de datos en la  Servicios de almacenanmento en la nube, alojarmiento de sitios web v otros servicios sirmilares.
agregado (Ley nube
20631) —  Serviclos desuscnpelon Suscripciones a contermdo digital comorevistas, penodicos, platafonmas de streaming de nmsica y video.
fﬂut.lculu 3 - Sen'n:.ms. ) de , Ensn.znanza ¥ Cursos v talleres offecidos a través de platafonmas educativas en linea.
mclso & capacitacion a distancia
Paraguay Descarga o uso de software, - Software de cualquer tipo, incluyendo aplicaciones moviles v de escritorio.
aphicaciones v conterndo digital - Conterides comoe niisica, videos, juegos en linea v otros medios digitales.
II‘;EEEID.-?DI 5 I:: ?12?;;2;1:2:]:12::;?:;:?:; ¥ Servicios de almacenamiento enla nube, alojanmento de sitios web v otros servicios sirnilares.
modamizacion v - Publicidad en linea Servicios de publicidad prestados a través de platafonmas digitales v redes sociales.
sumphficacion Intermedacion en la oferta de  Servicios offecidos por plataformas digitales que conectan a compradores v vendedores, como mercados en
del sistema  bienes y servicios lineay aphicaciones de transporte.
tributario Servicios de suscrnpeion Suscripciones a contermido digital como revistas, penodicos, plataformas de streaming de mmsica v video.
naadonal — Serviclos de enseflanza ¥

: .. , . Cursos v talleres oftecidos a través de platafonmas educativas en linea.
articulo 88 capacitacion a distancia .
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4. APLICACION DE PREMISAS AL CASO PERUANO

Para analizar la situacién actual respecto a la tributacién de los servicios digitales, se investigo
desde el enfoque positivo, el cual consiste en describir y/o analizar como esta constituido el

ordenamiento juridico tributario hoy en dia en el Peru.

4.1. Obligacion del impuesto al consumo de servicios digitales

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley del IGV, estan gravadas las siguientes especificaciones:

e Venta de bienes en el Pera.

e Servicios prestados o utilizados en el territorio peruano.
e Acuerdos o contratos de construccion.

e Venta Unica de edificios o viviendas por constructores.

e Introduccion de mercancias en el pais (importacion).

Como se puede observar, los servicios digitales por suscripciéon estan gravados con el IGV
bajo la premisa de utilizacion de servicios en el Perd. Ahora bien, de acuerdo con el articulo 2,
inciso b), del reglamento de la Ley del IGV, sefiala que los servicios prestados o utilizados en
el pais estan sujetos a impuestos, independientemente del lugar donde se efectle o reciba el

pago o donde se firme el contrato.

Los servicios digitales por suscripcion prestados por empresas no domiciliadas a personas
naturales domiciliadas son utilizados y consumidos en el pais por la persona natural,
independientemente de cémo y donde se celebre el contrato; por lo tanto, estan gravados con
IGV. Asimismo, en el articulo 9 de la Ley del IGV indica que los individuos que se someten a
los impuestos que utilizan en un espacio determinado del contexto peruano servicios prestados
por entidades no domiciliadas. En otras palabras, el contribuyente domiciliado paga el IGV

bajo la premisa de utilizacién de servicio, y hace sus veces de contribuyente.

Respecto a los servicios que son ofrecidos de manera digital bajo la categoria de suscripcién
prestados por una entidad no domiciliada a favor de una persona natural, esta persona natural
residente (consumidor final) no puede hacer sus veces de contribuyente y pagar el IGV al
estado peruano. Por lo tanto, el impuesto a los servicios digitales por suscripcion ofrecidos por

entidades que no cuentan con un espacio establecido y fijo donde se realizan actividades de
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forma presencial, estan gravados con el IGV, pero no se pueden recaudar porgue aln no esta
normado y/o reglamentado el procedimiento aplicable. En base a lo explicado, existe una
deficiencia en el mecanismo para poder recaudar el IGV de los servicios digitales prestados

por un sujeto no domiciliado a un consumidor final residente en el Peru.

En resumen, aunque el marco normativo establece claramente la sujecion de estos servicios
al IGV, la ausencia de procedimientos claros y normados para la recaudacién desde entidades
no domiciliadas a consumidores finales en Peru revela una deficiencia significativa. Este vacio
regulatorio impide que el Estado peruano perciba los ingresos fiscales correspondientes a un
sector en crecimiento como el de los servicios digitales por suscripcion. Por lo tanto, es
imperativo que se desarrollen y establezcan mecanismos eficientes que permitan la efectiva
recaudacion del IGV en este &mbito, alineandose con las practicas internacionales y la
evolucion del mercado digital.

4.2. Obligacion del Impuesto a la Renta de servicios digitales

Al revisar la ley del IR peruana, el impuesto a la ganancia grava las rentas de capital, trabajo
y/o de aplicacién conjunta de ambas; de igual forma las ganancias deben provenir de fuentes
durables en el tiempo y deben generar flujos de ingresos periédicos.

La legislacion peruana trata a las sucursales, agencias o establecimientos permanentes en el
Peru de personas naturales o juridicas no residentes como si estuvieran radicadas en el pais,
pero solo por las rentas generadas en el PerQ. El articulo 6 de la Ley del IR sefiala que se
aplica a los contribuyentes no residentes, incluidas sus sucursales o agencias en el Perq,

Unicamente por las rentas generadas dentro del pais.

El articulo 9 de la Ley del IR sefala que “El articulo 9 de la Ley del IR sefiala que sin importar
la nacionalidad o ubicacion de las personas que intervengan en las operaciones y el lugar
donde se realicen o ejecuten los contratos, las rentas provenientes de servicios digitales
prestados a través de internet se consideran rentas peruanas cuando el servicio sea utilizado

econdémicamente o consumido en el Peru (...)".

En el Reglamento del IR, en su articulo 4, se sefiala que el servicio digital se considera utilizado

o consumido en Perl cuando se cumplen las siguientes condiciones:
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e Es utilizado para las actividades empresariales del contribuyente o para el
logro de sus objetivos.
e Se utiliza para las actividades empresariales de los intermediarios.

e Se utiliza para el desarrollo o funciones de una entidad publica nacional.

Ahora bien, el articulo 4 del Reglamento del IR nos proporciona acepciones y/o
conceptualizaciones de un servicio digital, que a continuacién se detallan:
e Se pone a disposicién de los usuarios a través de internet o de cualquier
adaptacion semejante, sea publica o privada.
e Es fundamentalmente automatico, y se presta o es viable a través de las

tecnologias de la informacién.

Asimismo, en el referido articulo sefiala que se considera como servicios digitales:
El mantenimiento del software implica actualizaciones y asistencia técnica para los
sistemas informéticos, mientras que la asistencia al cliente basada en la red
proporciona ayuda en linea, orientacién para la instalacion y acceso a recursos para
la resolucion de problemas. El almacenamiento de informacion permite a los usuarios
guardar y gestionar sus datos en los servidores del proveedor, mientras que el
alojamiento de aplicaciones permite el uso remoto de software, tanto si el cliente tiene

una licencia como si la empresa de alojamiento es propietaria del software.

La prestacién de servicios de aplicaciones (ASP) permite a los usuarios acceder a
software alojado en los servidores del proveedor, ofreciendo herramientas para
interactuar con otros. El almacenamiento de paginas web proporciona espacio en los
servidores para albergar paginas web sin dar al proveedor derechos sobre el
contenido. Servicios como la consultoria electrénica, el acceso a una pagina
interactiva en linea que provea contenido digital, los anuncios en linea, las subastas
y la distribucién de informacion ofrecen acceso al asesoramiento de expertos,
anuncios, venta de bienes mediante subastas y suministro de informacion
personalizada. Ademas, los portales de compraventa en linea permiten a los usuarios

consultar catalogos y hacer pedidos.
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De la revision y/o andlisis de la normativa tributaria peruana sobre los servicios que son
suministrados digitalmente por suscripcién, y prestados por entidades no residentes a
personas naturales a través del internet, aplicativos informaticos para dispositivos electrénicos
(Apps), servicios en linea, u otro equivalente, no existe normativa clara vinculante que grave
dichos servicios con gravamen a la renta. Asimismo, tampoco sefiala la obligacion de gravar
con impuesto a las ganancias a entidades no domiciliadas que no tienen lugar establecido, y

que prestan servicios digitales a consumidores residentes en el Peru.

Este vacio normativo implica que las empresas extranjeras que ofrecen servicios digitales en
el mercado peruano no estan sujetas a la tributacion correspondiente, lo que genera una
desventaja y poco beneficio para las empresas locales que si estan obligadas a cumplir con
estas obligaciones fiscales. Ademas, esta situacion representa una pérdida potencial de
ingresos fiscales para el Estado peruano, que no puede captar las contribuciones de un sector

en constante expansion, como el digital.

Por lo tanto, es fundamental que se desarrolle una regulacién especifica que aborde estas
lagunas y permita una tributacion equitativa y eficaz de los servicios digitales, alinedndose con
las tendencias y practicas internacionales. Esto no solo fortaleceria la recaudacion fiscal, sino
que también contribuiria a un entorno mas justo y competitivo para todas las empresas que

operan en el pais.

5. DESARROLLO DEL MODELO Y/O PROPUESTA CASO PERUANO (PROYECTO DE
LEY)

5.1. Enfoque Normativo

A continuacion se propone un proyecto normativo de reforma a la Ley del IRy a la Ley del IGV,
con el propdsito de que las empresas no residentes en el Peru que son ‘business owners’ de
Apps como Netflix, Spotify, etc. puedan tributar en el Perd, siguiendo la linea de analisis, toda
vez que se ha encontrado una laguna o vacio normativo en ambas leyes en las relaciones
B2C, donde C es consumidor persona natural domiciliado en Per(, a pesar que existe

capacidad contributiva de renta y existe un consumo en el territorio peruano.
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5.2. Proyecto de Ley del IRy del IGV

Se propone Ley Especial Tributaria de

Servicios Digitales

PROYECTO DE LEY

El Congresista de la Republica que suscribe el presente proyecto de ley en ejercicio de su

facultad de iniciativa legislativa conforme al articulo constitucional 107°:

LEY ESPECIAL TRIBUTARIA DE SERVICIOS DIGITALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

EL PROBLEMA: EL PERU ES UN PARAISO TRIBUTARIO PARA APPS DE NO
DOMICILIADOS EN TRANSACCIONES B2C
Teniendo presente las normas de impuesto a la renta y del impuesto al consumo puede
encontrarse un supuesto no gravado con ambos tributos; tanto las ganancias de las empresas
duefias de Apps (servicios digitales por suscripcion) no domiciliados en el Pera que brindan
servicios de transmision de imagen audiovisual como, por ejemplo, Netflix; o de transmision
de audio como, por ejemplo, Spotify en sus transacciones, asi como tampoco respecto del

consumo de personas naturales consumidoras residentes en Per(, respectivamente.

Siendo que, al no calificar las personas naturales como empresarias, y al no tratarse de una
relacién B2B sino, por el contrario, de una relacién B2C, los consumidores domiciliados en
Perd no se encuentran posibilitados de que se ejerza el deber de contribuir por parte de las
prestadoras no domiciliadas, maxime porque la normativa peruana no contiene dicho deber de
retencion o percepcion al consumidor, a los intermediarios financieros o bancarios, o a las
pasarelas de pago o procesadoras de pago, tales como Visa, Mastercard, entre otros medios

de pago con tarjetas de crédito.

Siendo que ello es asi, a pesar de que la mayoria de paises ya han legislado en Europa y
Ameérica sobre los servicios digitales por suscripcion (Apps), sea a nivel del impuesto a las

ganancias y/o del impuesto al consumo respecto de los servicios digitales por suscripcion
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(Apps) prestados por entidades no residentes; y a pesar de que en Peru, segun el diario El
Comercio (2020), mas del 83% de residentes contratd su primer uso de Apps (servicio digital
por suscripcién) en plena pandemia en 2020, y que el 22% de peruanos se encuentra suscrito
al menos a cuatro plataformas distintas, aln no se ejecuta su recaudacion, lo que hace pensar

que el problema se encuentra en gue no existen mecanismos de recaudacién idoneos.

Asi, tenemos a los paises que han implementado algun tipo de regulacion tributaria a entes no
residentes de prestacion digital mediante las TICs, tales como plataformas de interaccion en
linea, Apps, entre otros:

i.  Paises que no han implementado Digital Tax Services (DTS):
- Pera
- Bolivia

- Venezuela

ii. Paises que implementaron algun tipo DTS:
- Uruguay
- Argentina
- Chile
- Colombia
- Costa Rica
- Ecuador
- Meéxico

- Brasil

Como se sabe, el Perl se enmarca en aquellos paises que tienen un sistema tributario de
fuente global (worldwide source criteria), a diferencia de otros paises pequefios que suelen

adoptar el esquema de sistema tributario de fuente, conforme al siguiente gréfico:
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Tabla 4

Paises con sistema tributario de fuete global

Paiz Sistema Mundial Sistema de Fuente
Argentina 81
Bolivia Para personas fisicas Para perzonas juridicaz
Bras=il 31
Chle 51
Ceolonbia 31
Costa Eica 51
Ecuador 31
El Salvador Solo para renfas de capital 51
haxico 31
Panamz hlundial para drndendos 51
Peru 31
) 51 (Solo aplica para
Paraguay personas juridicas)
Urnguay hundial para ganancias de g

capital

Conforme a la data previa, podemos verificar que todos los paises grandes y medianos
(comparables al Peru) en la region que tienen el criterio de renta de fuente mundial ya han
adoptado desde 2020 reglas para gravar las rentas de los proveedores de servicios digitales
via aplicaciones (servicios digitales por suscripciéon y otros semejantes) por no domiciliados a
consumidores finales; siendo Peru el Unico que no ha regulado todavia, como si nos
tratasemos de una jurisdiccién con sistema de tributacion en renta de fuente unilateral o como

si fuésemos un paraiso fiscal.

En ese escenario peruano normativo de vacio, se genera el problema de que no existe una
recaudaciéon peruana por esta anomia, laguna y vacio tributario, como consecuencia de una
falta de modernizacién y adecuacién normativa, tanto a nivel de la Ley del IR como de la Ley
del IGV, en lo que respecta al aspecto mensurable y el aspecto subjetivo, es decir, respecto
de quiénes deben efectuar una retencioén y/o percepcion, sobre qué base imponible y qué
alicuota; siendo que estos vacios legales generan multiples posiciones interpretativas que no
han sido aclaradas por la Administracion Tributaria peruana (SUNAT), ni por el Tribunal Fiscal

en sus resoluciones.
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Cuando revisamos los informes de la SUNAT en diversas etapas, apreciamos que su rol no
ha sido de aclarar la diversidad de criterios interpretativos, sino que, ademas, las mismas han
sido contradictorias en los Ultimos afios. No encontramos tampoco una linea judicial que haya
sentado doctrina y/o jurisprudencia sobre el “servicio digital (B2C) por suscripcién a través de
las Apps”, donde el consumidor es una persona fisica sin negocio empresarial residente en el

Peru.

La SUNAT viene aplicando el BEPS Plan Report 1 sobre Tributacién de la Economia Digital
de la OECD como si fuese una normativa vinculante (‘hard-law’), cuando en realidad para los
operadores peruanos constituye ‘soft-law’, ademas de que no pueden modificar ni las normas,
ni los CDIs firmados por el Pert en periodos previos a los BEPS, siendo que estos no han sido
modificados de manera expresa; de hecho, el MLI firmado por el Per( tampoco introduce
modificaciones a las hipétesis de incidencia peruanas en las dos normas del impuesto al
consumo y del impuesto a la ganancia, respecto de las instituciones negociales B2C con Apps
(servicios digitales por suscripcién) por consumidores personas fisicas no empresarias

peruanas.

En el mundo fenoménico real, la SUNAT sostiene el libro de que no es factible dejar de
reconocer "ingresos” para fines tributarios, asi como tampoco respecto de los consumaos, y
que se debe aplicar el IGV, aun cuando no existen normas que atribuyan como retener el IR o
el IGV, o percibir ambos tributos, ya sea por parte de los consumidores o de las empresas del
sistema financiero, procesadoras de medios de pago o intermediarios financieros respecto de
las tarjetas de crédito y/o débito con las que se pagan consumos 0 suscripciones mensuales
de aplicaciones; asi como tampoco permite que no se reconozca una obligacion de retener
ylo percibir dichos tributos en el caso de que el consumidor peruano utilice tarjetas de crédito
y/o débito emitidas por empresas bancarias del exterior no residentes en el Pera. Por

consiguiente, no es exigible legalmente ambos tributos por la SUNAT.

La premisa teorica para sostener ello es que para la SUNAT "las inferencias y
recomendaciones de BEPS OECD, incluyendo el BEPS Plan 1 sobre Economia Digital", tienen
naturaleza juridica de hard-law y, por consiguiente, no puede omitirse que existe hecho
imponible y que eso genera deberes de retenciéon o percepcién y/o de reporte. Sin embargo,

en el mundo fenoménico real ninguna empresa y menos las personas fisicas, visualizan dicha
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interpretacion. Por consiguiente, al interpretarse que no existe el deber legal de cobrar via
retencién o percepcion a través del consumo de tarjetas de crédito y/o débito, los operadores
stakeholderes emisores, procesadores o empresas del sistema financiero peruano, respecto
de tarjetas de crédito y/o débito emitidas en el Perq, se ven imposibilitados a retener o percibir
el IRy/o el IGV.

Concluyendo, la falta de reconocimiento de los hechos imponibles, a pesar de que hay
ganancia (devengada) para fines del impuesto a la renta y/o consumos para propésitos del
Impuesto General a las Ventas, genera una asimetria y violacién del principio de igualdad
tributaria, dado que si una empresa domiciliada en el Pert brinda servicios similares desde
Perl a consumidores peruanos, debera pagar el impuesto a la renta empresarial del 29.5% y
el IGV del 18%, emitiendo una boleta de venta al consumidor final.

ll.  ANALISIS CONSTITUCIONAL

Nuestra carta constitucional politica establece lo siguiente: “Los impuestos sélo pueden
introducirse, modificarse o suprimirse mediante leyes o decretos legislativos, cuando se
delegan competencias, salvo los aranceles y las tasas, que se regulan mediante decretos

supremos”.

“Cuando el gobierno ejerce su mandato tributario, debe atenerse a los principios de reserva

de la ley, garantizar la equidad y respetar los derechos fundamentales de las personas”

A partir del 2024, el Congreso peruano ha presentado la Ley No. 32089, publicada el 4 de julio
de este afio, que otorga facultades legislativas en varias areas importantes, incluyendo la
tributacién. Esta ley aborda especificamente la tributacion para la economia digital mediante
la implementacién de un nuevo método para recaudar el IVA en las transacciones con
proveedores no residentes. Dadas las restricciones a la potestad tributaria establecidas por el
principio de "reserva de ley", podemos observar que, al crear normas para los servicios
digitales, el Congreso, a través de la Ley N° 28932 publicada el 16 de diciembre de 2006,
deleg6 facultades legislativas en el Poder Ejecutivo, estableciendo al mismo tiempo limites

especificos sobre cémo podrian ser utilizadas estas facultades.

Se espera que la Ley 32089 del 2024 evite los problemas tributarios experimentados por la

Ley 28932 de 2006. La ley de 2006, como se describe en su introduccion, pretendia “ampliar
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la base tributaria, mejorar la eficiencia, equidad y simplicidad en el Sistema Tributario Nacional,
y dotar al pais de un Sistema Tributario predecible que apoye la inversién”. Sin embargo,
Zavaleta Alvarez sefiala que la ley de 2006 no incluye la facultad de crear nuevos impuestos.
Las frases resaltadas en el texto anterior son las gue mas se acercan a sugerir esta facultad,

pero no la sefialan explicitamente.

Conforme a estos cambios normativos, no se encuentran comprendidas las transacciones B2C
por Apps por empresas ho domiciliadas en favor de personas naturales peruanas residentes,
ya que no estan en las listas de lo que se considera en la norma del IR al 2024 como servicio
digital, ni encajan en los requisitos conjuntos de la Ley del IR, ya que en el 2006 no existian
las Apps ni los smartphones que permiten aplicaciones como Spotify o Netflix con

suscripciones.

Ahora bien, respecto de la Ley N° 32089 del 2024, esta sefiala en forma explicita y expresa
que se establecerian mecanismos tributarios de recaudacion del IGV para servicios digitales
de Apps prestados por sujetos no residentes sin domicilio en el Peru

“2.7.1. Reqular la tributacion de los modelos de negocios basados en la economia
digital, para lo cual se propone:

Modificar la Ley del IGV e ISC a fin de recaudar el impuesto en las transacciones con
proveedores o intermediarios no residentes en la economia digital, resulta necesario
crear un nuevo sistema. Este sistema implica la actualizacién de la legislacion fiscal
vigente, junto con otras normativas relacionadas. Los cambios clave incluiran la
actualizacién de las normas de responsabilidad del IGV, como las de habitualidad y las
relacionadas con el lugar de imposicién en el pais, de acuerdo con el principio de

destino y siguiendo, entre otros, las recomendaciones de la OCDE.

Conforme puede apreciarse, el cambio normativo estaria acorde a la Constitucién, ya que se

ha sefialado en forma expresa el cambio en el IGV.

Adicionalmente, para que pueda aprobarse una ley especial tributaria como esta y dado que
abarcaria el Impuesto a la Renta, también tendria que emitirse una nueva ley autoritativa
complementaria a la Ley 32089 que posibilite regular también el IR a los servicios digitales de

Apps.
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Partiendo de la premisa de que existiria dicha nueva ley autoritativa respecto del Impuesto a
la Renta, entonces, la delegacion de facultades seria valida tanto desde el punto de vista

constitucional como tributario.

. EL PROBLEMA DE QUE SUNAT NO APLICA LOS REQUISITOS PARA CALIFICAR
COMO SERVICIO DIGITAL EN FORMA CONJUNTIVA ULTIMAMENTE A PESAR DE
LA LEY ESCRITA

Segun el inciso g del articulo 56 de la Ley del IR, las rentas provenientes de servicios

digitales estan gravadas con una tasa del 30%. Adicionalmente, el articulo 9 de la misma ley

define a las rentas de fuente peruana como:

“Las rentas provenientes de servicios digitales demandados a través de internet o redes
similares, incluyendo cualquier tecnologia o plataforma relacionada, cuando el servicio

sea utilizado o consumido econémicamente dentro del pais.”

La cuestion de rigor es, entonces, ¢.cuando estamos ante un servicio digital? Para el derecho
positivo tributario, se entiende cualquier servicio prestado al usuario a través de internet
mediante acceso en linea, que opera principalmente de forma automatica y no puede funcionar

sin el uso de tecnologias de la informacion (inciso b, articulo 4-A del RLIR).

En este sentido, al amparo de la norma antes citada, para que sea calificado como “servicio
digital”, conforme sefiala Zavaleta Alvarez !, deben aplicarse simultaneamente cinco
elementos, los cuales deben leerse y aplicarse conjuntamente:

a) Servicio.

b) Prestado por internet, extranet o intranet

c) Online.

d) Automatico esencialmente, y

e) Viable solo tecnolégicamente.

Coincidimos con Zavaleta Alvarez cuando sostiene que “Si alguno de estos elementos

estuviera ausente en la transaccion econémica, no se consideraria un servicio digital sino otro

! Zavaleta, Michael y otros: Servicios Digitales en el Impuesto a la Renta peruano, interpretacion a la luz de la reforma
tributaria”. En: RPDT USMP Tax Law Review. Nro 2, Mayo 2007, Edicion Digital.
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tipo que podria o no estar sujeto a tributacion como renta de contexto peruano. A continuacion,
examinaremos cada uno de los criterios mencionados, brindando conclusiones sobre como

deben ser interpretados para la correcta aplicacion de la normativa tributaria”.

En los primeros afios, la SUNAT opinaba de manera diferente sobre la intervencion humana y
lo poco automatico. Asi, la SUNAT emitio los informes 018-2008-SUNAT/2B0000 y 110-2019-
SUNAT/7T0000, en los que el fisco opina que la naturaleza de los servicios digitales implica
que la prestacion del servicio debe ser l6gica e interactiva, y donde la intervencion humana no

debe ser principal, sino, por el contrario, debe ser anexa.

No obstante, lo anterior, en los ultimos afios la SUNAT ha cambiado de criterio. Por ejemplo,
en 2024, el Tribunal Fiscal enmienda la plana a la SUNAT sobre los servicios digitales. En esta
RTF de 2024, en el sector financiero, el caso de fondo resuelto no es otro que el de VISA'y
MASTERCARD por las membresias y licencias, existiendo casos en los que se ha concluido
la calificacion de servicios como digitales y otros que no. A esto agregamos: “(...) Para
establecer si un servicio califica como servicio digital y su pago computa como renta de origen
peruana, es crucial verificar si los elementos clave mencionados anteriormente estan
presentes en cada caso especifico. Por ejemplo, un elemento clave es que el servicio sea

principalmente automatizado."

Este 2024, la SUNAT concluy6 en un pronunciamiento de consulta institucional exactamente
lo opuesto sobre la consultoria usando plataformas digitales con un componente humano muy
fuerte y poco automatico. En efecto, segun el Informe Nro. 000039-2024-SUNAT/7T0000,
concluye que tienen naturaleza juridica de servicios digitales y, en consecuencia, se
encuentran afectos al IR en el pais, las siguientes actividades desarrolladas de manera remota

por empresas no domiciliadas a favor de empresas peruanas (relacion B2B):

e Los servicios extraterritoriales de soporte técnico online, con plataforma,
donde los compradores realizan preguntas que son atendidas por
profesionales técnicos en la misma plataforma y/o por email.

e Los servicios extraterritoriales de consultas prestados por videoconferencia via

plataformas digitales o incluso via email.
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La doctrina tiene un criterio diferente al del Informe 39-2024, conforme sefiala Jorge Bravo?:
“¢,Qué es un servicio digital? Dejando a un lado la definicion oficial, podriamos intentar
formarnos una interpretacion basada en principios juridicos y practicas contractuales
modernas en nuestro mundo altamente conectado. Dado el uso generalizado de las TIC
[2] [3] podemos identificar dos tipos de servicios que utilizan estas tecnologias: Los Servicios
Digitales Automatizados (SDA) y las empresas enfocados al consumidor (EEC). Los SDA se
vislumbran como servicios que se ejecutan automaticamente a través de espacios de caracter
digital, normalmente gestionados por algoritmos o sistemas informéticos sin intervencion
humana directa. Por el contrario, las EEC son empresas que utilizan las TIC para ofrecer
productos y servicios, en las que el proveedor del servicio ya sea un individuo o un equipo,
interactlda directamente con los clientes utilizando estas tecnologias. Esta interaccién puede
implicar cierto grado de automatizacién, como los cursos de idiomas en linea con contenidos
precargados o simuladores, o puede utilizar tecnologia sin automatizacion, como un abogado
gue participa en una reunion a través de una plataforma de comunicacion. Por lo tanto, los
SEC prestan servicios en los que el proveedor interactia con los usuarios utilizando la
tecnologia, a veces incorporando cierto grado de automatizacién, pero ésta no es la

caracteristica principal del servicio”

Luego de esta breve pero perspicaz explicacion, cabe preguntarse a qué servicios quiso
referirse el legislador peruano al incorporar el inciso i) en el articulo 9 de la Ley del IR. En mi
opinion, claramente se refiere a los Servicios Digitales Automatizados (SDA), respecto de los
cuales se prescinde del tradicional criterio de territorialidad, ya que estos servicios no se
prestan fisicamente en ningun lugar. En cuanto a los servicios ofrecidos a través de empresas
enfocadas al consumidor (EEC) que utilizan las TIC, creo que no pueden calificarse de
servicios digitales, ya que son prestados por personas fisicas reales en diversos lugares y no
requieren necesariamente automatizacion. Seria ilégico considerarlos digitales por el mero
hecho de utilizar TIC. Existe una zona gris en lo que respecta a los servicios prestados a través
de EEC con cierto grado de automatizacion, ya que estos procesos de automatizacion pueden

ser desde minimos hasta cruciales para la prestacion del servicio. Dado que es probable que

2 https://www.jorgebravocucci.pe/los-servicios-en-tiempos-de-hiperconectividad/
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esta realidad se generalice en los préximos afios, conviene actualizar el punto i) del articulo 9

para resolver cualquier posible ambigledad.

Tratdndose de un criterio de obligatorio cumplimiento para los funcionarios de la entidad
tributaria, es previsible que serd adoptado en el curso de una eventual fiscalizacién, dando
lugar a reparos que deberan ser discutidos en instancia administrativa o judicial (donde ya se
ha establecido una linea jurisprudencial que destaca la necesidad de que un servicio sea

“automatico” para ser considerado digital).

La SUNAT persiste en su postura de considerar que los servicios de consultoria y soporte
técnico generan renta de fuente peruana solo por el uso de correos electrénicos o
videollamadas como meros canales de comunicacion, incluso si el servicio principal no se
realiza en linea. Esta postura ha sido rechazada por el Tribunal Fiscal (TF) y la Corte Suprema
(CS).

En el adjunto, la SUNAT sostiene que, si bien el reglamento de la Ley del IR contiene una
conceptualizacion general de servicios digitales, conforme a la cual los mismos deben
prestarse mediante accesos en linea, no ser viables en ausencia de la TIC y ser esencialmente
autométicos, el listado de servicios que a continuacion se establece en el mismo reglamento
son casos gue siempre califican como servicios digitales sujetos a retencion en el Perd cuando
se utilizan econdmicamente en el pais, ya sea que cumplan con esa definicion general o no.
Asi, para SUNAT, una consultoria prestada por abogados extranjeros a una empresa peruana,
que culmine en la remisién de un correo electrénico con el informe o con una videoconferencia,
generaria para esos abogados renta de fuente peruana sujeta a retencion por la empresa
peruana, sin importar que todo el trabajo previo de evaluacion y analisis legal, que claramente
es lo principal del servicio, no se haya hecho en internet y que tal servicio no se preste
mediante accesos online, no sea esencialmente automatico y sea perfectamente viable sin

tecnologia informéatica

El resultado practico de esa lectura, de por si, deberia llamar a la reflexién respecto a su
correccion. Si los abogados imprimen el informe y lo envian por courier en lugar de enviarlo
por correo electronico, no habria renta de fuente peruana; si llaman por linea telefénica en

lugar de realizar una videoconferencia o usar un medio de comunicacion electrénico, tampoco.
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Claramente, hay falta de razonabilidad en el criterio. No obstante, lo mas saltante es que
SUNAT insiste en esta lectura pese a que el TF y la CS ya la han descalificado. Ya desde 2018
hay RTFs en las que el TF considera que los servicios de soporte técnico y consultoria si
deben reunir los requisitos del concepto general para calificar como servicios digitales y
distinguen la prestacion mediante correos electrénicos y videoconferencias del uso de estos
ultimos como simple medio de comunicacion. Tal discrepancia ya ha sido llevada por SUNAT
al Poder Judicial, y ha perdido. En la Casacién 16003-2023 Lima publicada en enero de este
afio, se aborda directamente la lectura de SUNAT y la CS la califica como literal y aislada, que
no resulta admisible, carente de fundamento de derecho. La emision de este Informe,
insistiendo en esa postura, obligara a los auditores a acotar y a las empresas a reclamar y
litigar por afios. Claramente, SUNAT apuesta a cambiar el criterio de la CS en algin momento
y seguira llevando los casos al PJ, algo que el sistema le permite y que, lamentablemente,
alimenta la imagen del Perd como una plaza fiscalmente complicada (Assereto, 2024;
LinkedIn, 2024).

Ahora bien, la SUNAT el 3 de julio de 2024 emiti6 el Informe 49-2024-SUNAT/7T0000, donde
se pronuncia de modo enredado sobre el articulo 14 de la Decision 578, y persiste en su

posicién sobre los servicios digitales con “intervenciéon humana”.

Figura 6
INFORME N.° 000049-2024-SUNAT/7T0000

INFORME N.” 000049-2024-SUNAT/7T0000

ASUNTO : Consulta institucional sobre el sentido y alcance de las
normas tributarias

LUGAR ¢ Lima, 03 de julio de 2024

MATERIA:

En relacién con la aplicacién de la Decision 578 de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), respecto a las rentas obtenidas por empresas domiciliadas en
paises miembros de la CAN distintos al Perd, por servicios prestados desde
dichos paises a personas juridicas domiciliadas en el Perd, se consulta:

1. ¢ Resulta aplicable el tratamiento previsto en el articulo 14 de la Decision 578
a los ingresos por servicios de soporte técnico al cliente en red vy
mantenimiento de software que comprende asistencia técnica en red('),
prestados a travées de medios digitales (acceso en linea), y que requieren de
la intervencion humana como elemento esencial?

2. ¢A los ingresos por servicios digitales regulados por la Ley del Impuesto a la

Renta y su reglamento que requieren de una minima intervenciéon humana,
les resulta aplicable el articulo 6 de la Decision 5787
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CONCLUSIONES:

En relacién con la aplicacion de la Decision 578, respecto a las rentas obtenidas
por empresas domiciliadas en paises miembros de la CAN distintos al Peru, por
servicios prestados desde dichos paises a personas juridicas domiciliadas en el
Peru, se tiene que:

1. Los servicios que consistan en el soporte técnico al cliente en red y
mantenimiento de software que comprende asistencia técnica en red,
prestados a través de medios digitales (acceso en linea), y que requieren de
la intervencion humana como elemento esencial, cuya definicion es tomada
del articulo 4-A del Reglamento de la LIR, pueden calificar como servicios
profesionales, servicios técnicos o de asistencia técnica, de acuerdo con las
definiciones del TJCAN vy, por ende, a las empresas que brinden dichos
servicios les resultaria aplicable el tratamiento previsto en el articulo 14 de la
Decision 578(2).

2. Corresponde analizar las caracteristicas de los servicios prestados por
empresas domiciliadas en paises miembros de la CAN distintos al Peri que
califican como digitales de acuerdo con la LIR y su reglamento, diferentes a
los senalados en el numeral anterior; a fin de determinar si les resulta
aplicable el articulo 14 o el articulo 6 de la Decisiéon 578.

Nota. Informacion obtenida a partir de la publicaciéon de SUNAT (2024).

Conforme se aprecia, esta vez la SUNAT concluye que, en ese supuesto, también cabe invocar
la aplicacion de la citada norma, conforme a la cual se tributa Unicamente en el pais de
consumo del servicio. Me parecen relevantes las citas que emplea del TICAN sobre las
definiciones de empresas de servicios profesionales y técnicos, dado que la consulta fue
formulada en términos “objetivos” por los ingresos y no “subjetivos” por quien los genera. Esto
nos da una pista de la interpretacion que tiene la Administracion sobre este punto, que no es

pacifico.

Son precisamente estas dualidades de criterios de la SUNAT las que motivan y justifican el
presente proyecto de Ley Especial en el ambito del IR, a fin de zanjar las interpretaciones

grises y cambiantes del fisco, generando seguridad juridica.

IV. IMPERIOSO ELIMINAR AL PERU CON NATURALEZA DE PARAISO TRIBUTARIO
PARA PROVEEDORES VIA ‘APPS’ NO RESIDENTES

A la luz de lo analizado, puede inferirse que los servicios digitales demandados por medio de

‘Apps’ por no residentes en contextos B2C no estarian comprendidos, precisamente porque la
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normativa de 2006 no contemplaba como realidad factica dichas transacciones digitales; y asi
se han mantenido regulatoriamente hasta ahora, lo cual ha implicado que nuestro pais sea
uno de los pocos paraisos tributarios para los proveedores no domiciliados de Apps para

consumidores peruanos, personas haturales residentes.

No obstante, somos conscientes de que la SUNAT puede recaracterizar inconstitucionalmente
las opiniones e interpretaciones juridicas. Para muestra un boton, en el reciente Informe Nro.
0039-2024-SUNAT/7T0000 del 6 de junio se ha sostenido, por ejemplo, que una consultoria
brindada por consultores desde el exterior y remitida por email calificaria como servicio digital.
Por consiguiente, todo lo antes expuesto en numerales previos se caeria como castillo de

naipes.

En ese escenario, somos conscientes de que, si se realiza una consulta a la SUNAT sobre si
los Apps estdn comprendidos en la definicién de servicios digitales, lo mas probable es que
sefialen que si, sobre todo bas&dndose en el BEPS Plan Action 1 de la OECD, aun cuando es
soft law para el Pera.

A la luz de este informe, se considera que existe una ilegal desnaturalizacion de las ideas de
la OECD, que son doctrina soft law, y una clara violacion al principio de tipicidad tributaria,
dado que dichos comentarios de la OECD invocados por SUNAT no tienen enforcement en el
Perd dentro de nuestro ordenamiento juridico. Ademas, en el Perq, las exigencias sobre
cuando hay servicio digital deben leerse de manera conjuntiva, como hemos explicado, lo cual
SUNAT desecha.

Se entiende que la intencién de la SUNAT, con opiniones como la del Informe 39-2024-
SUNAT/7T0000, busca eliminar que Perl sea considerado un paraiso fiscal para los
proveedores del exterior no domiciliados de servicios digitales, y en ello se coincide con el
fisco peruano. Sin embargo, esto no debe suceder violando el principio de legalidad y tipicidad
tributaria; debe realizarse conforme al articulo 74 de la Constitucion, y debe legislarse sin duda
para que el fisco entienda que los requisitos del inciso i) del articulo 9 de la Ley del IR son

conjuntivos y deben aplicarse conjuntamente, no de forma separada.

85



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS

DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO ANGEL GUTIERREZ

DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ
V. NECESIDAD DE MODIFICAR EL ARTICULO 9 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA
RENTA

Existe la imperiosa necesidad de introducir seguridad juridica, realizando algunos cambios en
las normas que modernicen los negocios y las distintas prestaciones de servicios digitales para
propésitos del IR. Esta necesidad se infiere porque la normativa no tiene una definicion clara
de servicios digitales. De hecho, la normativa del IR tipifica una parte en la Ley y otra en el

Reglamento.

Entonces, como sefialan Gutiérrez y Rodriguez (2024), los servicios digitales son los
prestados por internet, extranet, intranet o plataforma tecnolégica, incluyendo las aplicaciones
(como Netflix, Uber, Spotify, entre otros) y, ademas, deben verificarse los siguientes puntos:
(i) Servicio; (ii) Prestado por internet, extranet o intranet o cualquier adaptacion, directrices o
tecnologia empleada por internet; (iii) Online; (iv) Automatico; (v) Viable solo tecnolégicamente;

(vi) Sea usado o consumido econdmicamente en el Pera.

Para llegar a esta definicion, sostienen que “servicio”, segun la Real Academia Espafiola, tiene
distintos significados o connotaciones, pero para el presente analisis se puede definir el
servicio (RAE) como aquella accion o efecto de servir o también como la organizacion personal
destinada a cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad oficial o
privada. Por su parte, Gonzales et al. (1989) precisan que los servicios son aquellas
actividades econdémicas diversas, las cuales no brindan bienes y se pueden encontrar en el
transporte, sistema bancario, comunicaciones, servicios personales, sociales, etc. Asimismo,
cada una de estas actividades es muy distinta de las otras y su finalidad es satisfacer
necesidades personales. Por otro lado, Horovitz (1994) se refiere al servicio como la prestacion
de diversos bienes materiales o inmateriales hacia el cliente, como resultado del costo, la

notoriedad del mismo y la buena imagen que los usuarios esperan.

El otorgamiento de un servicio puede generarse de manera presencial o digital, transformando
los usos y costumbres de los consumidores. Como hemos presenciado en los ultimos afios, la
sociedad busca adquirir bienes o servicios mediante la digitalizacién, dado que otorga
comodidad y eficiencia a las distintas actividades diarias. Por ejemplo, en el Peru, el comercio

electrénico es uno de los sectores importantes en el ecosistema digital, ya que, segun la
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Camara Peruana de Comercio Electrénico (2020), las ventas por este medio han crecido de

manera destacada en el afio 2020, alcanzando los 6 000 millones de dolares.

Por lo tanto, surge la pregunta: ¢en qué consiste la digitalizacion? Se puede sefialar que es
un sistema de invencion constante que requiere el uso de nuevas tecnologias como la
computacion, internet, comunicacién y programacion, las cuales permiten la conectividad y
estan relacionadas entre si (Vilaplana y Stein, 2020). La principal finalidad es generar cambios,
de manera total o parcial, en los distintos negocios, crear o modificar los diferentes procesos

para lograr mejores resultados, y permitir la adaptacién dinamica de sus integrantes.

La OCDE (2021) refiere que la digitalizacién ayuda a reemplazar los métodos de las empresas
tradicionales que solo usaban el papel, para luego pasar al uso de sistemas digitales que
procesan y almacenan datos para lograr una mejor eficiencia. Todo ello da origen a la
transformacion digital, la cual genera modificaciones en la operatividad de las administraciones
tributarias, dando a conocer los nuevos modelos en los que los usuarios interacttan y realizan

actividades econdmicas.

Por lo tanto, con la transformacién digital hemos logrado el acceso a internet, adquirir nuevas
tecnologias y hacer uso de los servicios digitales, siendo los SD aquellos sistemas en linea
que generan el procesamiento de informacion de manera remota ante el requerimiento de los
clientes, teniendo funciones primordiales o avanzadas que otorgan nuevas soluciones a través
del uso de internet (Garcia y Gertrudix, 2011). Una de las peculiaridades fundamentales de
estos sistemas es que logran unificar datos por una empresa, mediante distintas aplicaciones
que ayudan a los usuarios finales a modificar, utilizar, registrar, recomendar o generar alguna
operacioén. Por lo que, para el uso de los contenidos, se deberia obtener una licencia, permiso

o derechos de uso (Alvarez y Gértrudix, 2011).

Por otro lado, Quimbayo (2022) menciona los servicios digitales como: servicios relacionados
con la tecnologia o servicios de asesoramiento. Estos servicios generan dinero en el pais
donde se realizan, sin importar desde donde se presten, con ejemplos claros en situaciones

cotidianas.

87



PROPUESTA DE TRATAMIENTO FISCAL PARA LOS SERVICIOS
DIGITALES POR SUSCRIPCION PRESTADOS POR EMPRESAS NO i ANGEL GUTIERREZ
DOMICILIADAS A PERSONAS NATURALES DOMICILIADAS EN PERU YAN RODRIGUEZ

Asimismo, en la Casacién Nro. 16003-2023-LIMA, se ha pronunciado respecto a los servicios
digitales y, en dicho recurso, existia controversia respecto a los servicios profesionales
recibidos por empresas del exterior no domiciliadas en el Perd, con domicilio en Nueva York,
Argentina, Italia y Ecuador. En el presente caso, el proveedor de los servicios profesionales
declaré el servicio brindado como asistencia técnica; en consecuencia, la tasa gravada a dicho
servicio seria del 15 % de la renta. Sin embargo, el ente administrativo tributario procedié con
la recalificacion del servicio, precisando que el trabajo realizado por la empresa del exterior se
trataba de un servicio digital y le correspondia pagar una tasa del 30 % de la renta, dado que

la prestacién otorgada no constituye asistencia técnica, pero si califica como un servicio digital.

Por su parte, la Gltima instancia judicial (la sala) realiza una interpretacion literal de la normay
precisa lo siguiente respecto a los servicios digitales: se considera como SD a todo servicio
gue se otorga mediante el uso de internet, plataforma tecnoldgica o cualquier otra red publica
o privada que preste algun servicio mediante accesos en linea, teniendo dos caracteristicas

esenciales: i) Son automaticos; ii) Requieren el uso de la tecnologia de la informacion.

De otro lado, el Tribunal Fiscal, en la Resolucion No. 09890-4-2019, de fecha 30 de octubre
de 2019, resolvié una controversia respecto a los servicios digitales otorgados por una
empresa no domiciliada a otra empresa con domicilio en el territorio nacional que buscaba
implementar un sistema de tipo MES (“Manufacturing Execution System”). Para ello,
consideraban que se debia pagar el tributo del 15 % por asistencia técnica, pero el ente
administrativo tributario consideraba que se trataba de un servicio digital y que el pago seria
superior al antes sefialado. Sin embargo, el Tribunal Fiscal desarroll6 los elementos y la
aplicacion de los servicios digitales, precisando que, para considerarse un SD, debe ser un
servicio y no un producto; ademas, debe otorgarse mediante internet, plataformas o cualquier
otro medio que utilice internet u otra red que se preste en linea y debe ser esencialmente

automético, teniendo un uso econémico dentro del pais.

En dicha resolucion se toman elementos de los servicios digitales que fueron desarrollados en
las “X Jornadas de Derecho Tributario Nacionales”, y estos son que: ‘Un servicio y no un bien
- implica el otorgamiento de la prestacion de manera intangible con contenido intelectual, y su
prestacion no mantiene un lugar fisico estable, siendo otorgado mediante medios electrénicos,

con las siguientes caracteristicas: (i) La simultaneidad esta relacionada con la prestacion del
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servicio de manera efectiva, automatica e instantanea, y su agotamiento se da en el mismo
momento de ser usado el servicio. En el caso de interaccion, se concreta después de la
simultaneidad a requerimiento del usuario, produciendo un vinculo entre el proveedor y el
consumidor. (i) Otorgamiento del servicio mediante internet, aplicacién, plataformas o
tecnologias utilizadas por internet u otra red equivalente: este mecanismo hace referencia a
las diversas vias electronicas que existen en la actualidad y se usan a través de internet. (iii)
Uso a través de accesos en linea: Este requisito es de gran importancia para considerarse un
servicio digital, dado que el otorgamiento del servicio ayuda al consumidor a atender sus
requerimientos de manera rédpida e instantdnea; para este elemento se analizan cuatro
aspectos: (iv) Los consumidores pueden usar el servicio mediante un medio electrénico con
acceso en linea (Ejemplo: internet), sin que exista presencia fisica. (v) El otorgamiento del
servicio, aprovechamiento y consumo se genera de manera instantdnea y simultanea, es decir,
en linea. (vi) El uso o aprovechamiento del servicio se genera de manera remota por parte del
proveedor (sin presencia fisica). (vii) Se brinda y ejecuta en tiempo real. (viii) Esencialmente
automatico: Se reemplaza la mano de obra humana por medios electronicos o dispositivos
automaticos. (ix) Uso de la tecnologia de la informacion: Requiere de dispositivos electronicos
y de comunicacion a gran velocidad para poder reproducir sonidos, datos, videos y otros.
Consecuentemente, el Tribunal Fiscal acertadamente ha sefialado que no se trataba de un
servicio digital al existir presencia humana al momento de brindar el servicio (asistencia

técnica).

Por dltimo, el ente administrativo tributario (SUNAT) en el Informe N.° 000039-2024-
SUNAT/7T0000, de fecha 06 de junio de 2024, brinda alcances sobre los servicios digitales y
precisa que los servicios de soporte técnico que no sean esencialmente automaticos también
estan sujetos al pago del impuesto a la renta. Para ello, deben cumplirse los siguientes
supuestos: i) Se otorguen en linea mediante una plataforma electrénica, permitiendo que los
consumidores puedan gestionar consultas y estas sean atendidas por técnicos a través de las
mismas plataformas usadas o correos electrénicos; ii) el servicio se puede otorgar mediante
videoconferencias o correo electrénico, siendo su uso y consumo econémico dentro de nuestro

pais.
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Previo a lo antes sefialado, en los informes Nro. 018-2008-SUNAT/2B0000 y 124-2012-

SUNAT/4B0000, se especifica que los servicios digitales pueden contar con las siguientes

caracteristicas para ser calificados como tales:

e Ser considerados como un servicio y generar una prestacion entre
proveedor y consumidor.

e Ser otorgados mediante internet, cualquier adaptacion, aplicacion o
plataforma que requiera de internet u otra red.

e Ser brindados a través de accesos en linea (conexion a red) y de manera
inmediata.

e Tienen que ser automaticos, existiendo minima intervencién del ser
humano.

e Requieren el uso de la tecnologia de la informacion, para lo cual es

necesario contar con herramientas tecnolégicas

Finalmente, se precisa que cada caso en concreto requiere una evaluacion para conocer si se
presentan los elementos o caracteristicas antes sefialados y asi considerar la prestacion como

un servicio digital.

Concluyendo, a la luz de lo analizado, se debe entender que los servicios digitales son aquellos
donde se cumplimenta el inc b art. 4-A RLIR, incluyendo los Apps (como Netflix, Spotify entre
otros) y, siempre y cuando, se verifiguen en forma simultanea y conjuntivamente lo siguiente:
() Servicio; (i) Prestado por Internet, Extranet o Intranet, (ii) Online; (iv) Automatico
esencialmente, (v) Viable sélo tecnolégicamente, (vi) sea usado o consumido econémicamente

en el Perd.

Siendo ademas imperativo que, si un no domiciliado brinda servicios B2C, debe crearse un
RUC; caso contrario, el MTC debera bloquear su acceso, toda vez que, en los negocios B2B,

la empresa usuaria domiciliada tendria que efectuar una retencion.

VI. NECESIDAD DE MODIFICAR LA LEY DEL IGV

Se debe incluir el uso de las Apps como supuesto gravado por la utilizaciéon de servicios en un

escenario B2B. Y, si es B2C, deberia ser considerado como prestacion de servicios bajo la
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premisa de que se obligue al prestador de servicios a sacar su RUC o que la SUNAT le impute
el RUC y tenga que domiciliarse para operar en el Per(, y no competir deslealmente con

empresas peruanas similares, que ademas cumplimentan su deber de contribuir.

En el proyecto OCDE/G20, la capacidad de una entidad para establecer una presencia
significativa en linea en otro pais sin pagar impuestos, debido a la falta de una "conexién"
segun las regulaciones globales actuales, se refiere a los servicios digitales. Esto incluye la
asignacién de valor derivado de datos basados en la ubicacion que pueden ser
comercializados a través de productos y servicios digitales, la categorizacién de ingresos de
nuevos modelos de negocios, la implementacion de regulaciones béasicas y asegurar que el
IVA/SII en bienes y servicios digitales vendidos a través de fronteras sea recolectado
efectivamente (OCDE, 2014).

La normativa argentina en la Ley del IVA, en la seccion 88, clausula m, describe los servicios
digitales como: «Independientemente del dispositivo utilizado para la descarga, visualizaciéon
0 USO, estos se llevan a cabo a través de la red de internet o cualquier adaptacién o aplicacion
de los protocolos, plataformas o tecnologia utilizados por internet o cualquier otra red que
ofrezca servicios similares que, por su naturaleza, estan principalmente automatizados y

requieren una minima intervencion humana.

Ahora bien, para poder establecer como seria una hipotesis de incidencia tributaria en el IGV,
tendriamos que graficar el negocio juridico y la operatividad, ya que debemos comprender ‘ex
ante’ los ‘smart contracts’, dado que la adquisicion de un producto o servicio radica en la
voluntad o el deseo de cada ser humano para cubrir sus necesidades, desde comprar un
producto o servicio a menor costo hasta celebrar acuerdos por grandes sumas de dinero. Se
requiere de un contrato, y estos pueden ser de manera verbal, escrita o electrénica. Sin
embargo, en la actualidad, por la falta de lealtad y confianza, se evita suscribir acuerdos de
manera verbal. Alimonacid y Coronel (2020) precisan al blockchain como un cédigo de acceso
libre para distintos paises que desean descargar, usar o desarrollar herramientas de gestién
de operaciones en linea, por lo que permite generar multiples aplicaciones y se obtienen los
siguientes beneficios: i) Mayor seguridad de las operaciones; ii) Descentralizacion, dado que
la informacién es publica y puede ser validada por cualquier autoridad; iii) Rastreo de las

operaciones para lograr mayor transparencia de la actividad econ6mica. Una de las
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aplicaciones mas importantes en el ecosistema blockchain son los contratos inteligentes o
smart contracts, dado que este mecanismo combina la informacién y sus protocolos, logrando

ejecutar las condiciones de los contratos que se soliciten.

Los contratos digitales o smart contracts son cédigos informéticos que realizan la ejecucién de
distintas obligaciones contractuales de manera automética con el uso de una herramienta
tecnoldgica, la cual busca reducir los riesgos de incumplimiento por parte de los contratantes.
Sin embargo, no todo contrato inteligente puede considerarse un contrato inteligente; en
algunas ocasiones solo se trata de mecanismos de automatizacion de operaciones originadas

por alguna condicién contractual, como, por ejemplo: pagos, depdsitos y otros.

Asimismo, se conocen distintos niveles de smart contracts, segun Céceres (2024), Para la
suscripcién de algun servicio digital en nuestro pais, solo se requiere la voluntad del
consumidor final y contar con algin medio de pago para tener acceso al servicio requerido. En
algunos casos se brindan ciertos beneficios 0 membresias al momento de contratar. Asimismo,
el usuario puede ejercer el derecho de resolucién del contrato en cualquier momento; para
ello, se requiere que el consumidor comunique al proveedor su voluntad de resolver el contrato.
Esta declaracién se puede ejercer mediante una llamada telefénica, correo electrénico o
cualquier otro medio que brinde el proveedor. No obstante, también se puede generar una

resolucion del contrato por parte del comercio en cualquier momento (Herrerias, 2022).

Concluyendo, el IGV debe gravar los servicios digitales, y los contratos smart, cuando se
confirman por el cliente B2C, deben originar un hecho imponible gravado, toda vez que existe
el factor atributivo de riqueza o manifestacion, como es el consumo, pudiéndose retener o
percibir el IGV via designacion de agente de retencién o de percepcién, segun lo que sea mas

aplicable.

VIl. SISTEMA DE PERCEPCION Y RETENCION AL MOMENTO DEL PAGO

El sistema de retencion y/o percepcion es un mecanismo de recaudacion tributaria que utiliza
el fisco peruano para que las empresas cumplan con su deber tributario dentro de los plazos
establecidos. En ese orden de ideas, Yachachin (2021) precisa que las percepciones son un
sistema de pago anticipado del IGV, a través del cual un agente de percepcion recibe dinero

producto de una venta y/o prestacion de servicio del contribuyente, para luego ser abonado al
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fisco. Por su parte, Mares (2010) precisa que la retencién consiste en detraer una suma de

dinero de parte del deudor tributario antes de abonar al beneficiario. En ese sentido, el obligado

cumple con pagar sus tributos con el Unico fin de facilitar la recaudacién de ingresos publicos

(impuesto a la renta de no domiciliado).

En el proceso de la percepcion y/o retencion de los tributos a los servicios digitales B2C,

intervienen cuatro actores y/o sujetos, entre ellos tenemos: usuarios domiciliados

(consumidores finales), entidad financiera (bancos), Administracion tributaria (SUNAT), vy

empresas no domiciliadas (proveedor de servicio digital — B2C).

a)

b)

Respecto a los usuarios domiciliados (persona natural): Las personas naturales, en
la actualidad, consumen algun tipo de servicio digital y son los interesados en celebrar
este tipo de contratos digitales usando la tecnologia de la informacién. Para concretar
este tipo de operacion, es necesario contar con una tarjeta de crédito o débito emitida
por alguna entidad financiera domiciliada. Cabe precisar que, para realizar
operaciones mediante el comercio electrénico, muchas de las entidades financieras
solicitan a sus clientes que ingresen sus claves y datos de la tarjeta de débito o
crédito, estén suscritos a un sistema de seguridad de autenticacién dinAmica, activen
compras por internet, no superen el limite maximo de operaciones, entre otras

restricciones.

Respecto a la entidad financiera (Banco): Las entidades financieras juegan un rol muy
importante en el proceso de recaudacion de los tributos a los servicios digitales, tanto
para el impuesto general a las ventas (IGV) como para el impuesto a la renta (IR). El
primer tributo antes mencionado se recauda a través de la percepcion y el segundo
tributo mediante la retencién. De igual forma, el banco, por las operaciones de cobro,
pago y/o transferencias, realiza el cobro de una comision a las empresas no
domiciliadas. Asimismo, el banco entrega al fisco los tributos percibidos y retenidos
dentro de los plazos establecidos por la administracion tributaria, y el importe neto se
transfiere a la empresa no domiciliada prestadora del servicio digital. Se entiende por
importe neto el importe del servicio prestado, descontando las comisiones,

percepciones y/o retenciones.
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¢) Administracién tributaria (Fisco): La administracién tributaria, dentro de sus
competencias y facultades otorgadas por el Estado, es la encargada de recibir y
recaudar el importe percibido y retenido como tributo dentro de los plazos
establecidos, respecto de los servicios digitales prestados por entidades no
domiciliadas a consumidores finales peruanos. En caso de no generarse el pago
respectivo, la autoridad fiscal procede con las sanciones de acuerdo con lo estipulado

en el Cédigo Tributario.

d) Empresas no domiciliadas (Proveedores): Son aquellas entidades que no tienen
presencia fisica y brindan servicios digitales a consumidores finales peruanos a
cambio de una contraprestacion econdmica, y emiten un comprobante de pago u otro
documento equivalente. Asimismo, reciben del banco el importe neto via transferencia
por los servicios prestados en un determinado territorio. Se entiende por importe neto
el importe del servicio prestado, descontando las comisiones, percepciones y/o

retenciones.

Asimismo, es de importancia abordar el tema desde el punto de vista constitucional en relacion
con la implementacion del sistema de percepcién y/o retencion por parte de los intermediarios
financieros. Al respecto, la Sentencia 004-2004-Al del Tribunal Constitucional precisa el
principio de solidaridad como un principio implicito en la Constitucion Politica del Peru. En ese
sentido, el numeral 9 de la referida sentencia senala que: “El objetivo de la denominada
‘bancarizacion’ es formalizar las operaciones econdmicas con participacion de las empresas
del sistema financiero para mejorar los sistemas de fiscalizacion y deteccion del fraude
tributario. A tal propésito coadyuva la imposicion del ITF, al que, a su vez, como todo tributo,
le es implicito el propdsito de contribuir con los gastos publicos, como una manifestacion del
principio de solidaridad que se encuentra consagrado implicitamente en la clausula que
reconoce al estado peruano como un Estado Social de Derecho (articulo 43° de la
Constitucion). Se trata, pues, de reglas de orden publico tributario, orientadas a finalidades
plenamente legitimas, cuales son contribuir, de un lado, a la deteccion de aquellas personas
que, dada su carencia de compromiso social, rehlyen la potestad tributaria del Estado, y, de
otro, a la promocion del bienestar general, que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo
integral y equilibrado de la Nacién (articulo 44° de la Constitucion), mediante la contribucion

equitativa al gasto social’. Por otro lado, el numeral 10 de la referida sentencia senala que la
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informalidad de las transacciones patrimoniales es un factor determinante que facilita la
evasion tributaria, motivo por el cual el establecimiento de medidas orientadas a incentivar la
utilizacion de las empresas del sistema financiero para la ejecucién de tales transacciones

resulta una medida idonea para la deteccion de cualquier fraude tributario.

De igual forma, en los numerales 20 y 21 de la Sentencia No. 06089-2006-PA/TC, se sefala
que la solidaridad permite admitir una mayor flexibilidad y adaptacion de la figura impositiva a
las necesidades sociales, en el entendido de que nuestro Estado Constitucional no actla ajeno
a la sociedad, sino que la incorpora, la envuelve y la concientiza en el cumplimiento de

deberes.

En este tipo de Estado, el ciudadano ya no tiene exclusivamente el deber de pagar tributos,
concebido segun el concepto de libertades negativas propio del Estado Liberal, sino que
asume deberes de colaboracion con la Administracion, los cuales se convertirdn en verdaderas
obligaciones juridicas. En otras palabras, la transformacién de los fines del Estado determinara
gue se pase de un deber de contribuir, basado fundamentalmente en la capacidad contributiva,
a un deber de contribuir basado en el principio de solidaridad.

De igual forma, el Ministerio de Economia y Finanzas aclaré que los agentes de retencion o
agentes de percepcion (Banco) tienen el deber de colaborar con el fisco; esta obligacion
tributaria no genera comisiones a los usuarios. Asimismo, los intermediarios financieros no
cobraran una comisién adicional al consumidor final al momento de percibir el IGV o retener el

impuesto a la renta de no domiciliado.

En base a lo explicado, el principio de solidaridad constituye el fundamento y origen de la
tributacién, y sustenta propédsitos adicionales a la recaudacion, como la colaboraciéon de
terceros en este control, como es el caso de los agentes de percepcién y/o retencién. Es decir,
los intermediarios financieros tienen el deber de contribuir con el estado implementando los
mecanismos de percepcion y/o retencién basados en el principio de solidaridad y de
responsabilidad social, a fin de formalizar el pago de impuestos de las empresas no
domiciliadas que prestan servicios digitales a personas naturales residentes en el Perq, via
percepcion y/o retencién. Tal como ocurrid con la implementacion del ITF, la cual fue

respaldada por el Tribunal Constitucional.
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VIII. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta normativa plantea quitarle al Pert la naturaleza de paraiso tributario para
proveedores no residentes en materia tributaria en la economia digital, especialmente con el
uso de las Apps en negocios entre proveedores no domiciliados y consumidores no
empresariales residentes peruanos, donde avizoramos una falta de respeto a la igualdad
tributaria frente a los proveedores peruanos domiciliados en el pais, asi como en las

transacciones B2B.

Cabe mencionar que el presente proyecto de ley, si bien ha incurrido en costos administrativos
para su disefio, dichos costos se encuentran superados por los beneficios que se obtendran
una vez que la ley sea publicada, debido a una mejora en la recaudacion tributaria que

aconteceria a nivel de Netflix, Spotify u otros servicios semejantes.

De esta manera, se implementaran medidas que generaran recaudaciéon de los nuevos actores

de la economia digital.

FORMULA LEGAL

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica ha dado la ley siguiente:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la ley siguiente:

LEY QUE REGULA TRIBUTARIAMENTE LOS SERVICIOS DIGITALES BRINDADOS POR
APPS DIGITALES DE PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Articulo 1.- Los servicios digitales son prestados por internet, extranet, intranet o plataforma

tecnolégica, incluyendo las apps (como Netflix, Spotify, entre otros), y, ademas, se debe

verificar lo siguiente: (i) Servicio; (ii) Prestado por internet, extranet o intranet; (iii) En linea; (iv)

Esencialmente automatico; (v) Viable solo tecnolégicamente; (vi) Que sea usado o consumido

econdmicamente en el Peru.
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Siendo ademas imperativo que la empresa proveedora residente en el exterior tribute y pague
su IR con la tasa del 30 % por los servicios digitales de no domiciliado, debiendo autoliquidar
a la SUNAT de forma mensual bajo el método del IR de no domiciliados, tributando sobre su

renta bruta.

La SUNAT esta facultada para calificar como empresario con régimen general en caso de que
se constate evasion tributaria transfronteriza por parte de un no domiciliado, cuando este
brinde servicios B2C y no se haya inscrito en el RUC de forma voluntaria. En dicho escenario,
la SUNAT dara de alta el IR de tercera categoria del proveedor no domiciliado y, ademas,
asignara automaticamente un RUC como domiciliado empresarial. En caso no cumpla con su
deber de contribuir, el Ministerio de Transporte y comunicaciones (MTC) debera bloquear su
acceso al proveedor no domiciliado y no podra prestar su servicio digital en el territorio
peruano. En los negocios B2B, la empresa usuaria domiciliada deber& efectuar una retencion
en la fuente. La empresa que se acoja voluntariamente 0 que sea incorporada
compulsivamente en el RUC por la SUNAT debera tributar bajo el régimen de una entidad
perceptora de rentas de tercera categoria, tributando sobre la renta neta.

Aquellas empresas no domiciliadas que se inscriban voluntariamente en el RUC y den de alta
su IR empresarial podrian tributar por sus rentas de fuente peruana como prestadoras de
servicios con la alicuota del 5 % por el IR empresarial, por un plazo de 10 ejercicios
econdmicos, en caso se compruebe que utilizan programadores y digitadores informaticos

peruanos, ademas de tener su IP en el Peru.

Si, a pesar del RUC creado por la SUNAT, el proveedor no ha optado voluntariamente por
acogerse al régimen optativo y, por consiguiente, no cumpliera con su deber de contribuir, las
empresas del sistema financiero domiciliadas en el Perl que emiten tarjetas de crédito o débito
ylo realizan transferencias dinerarias, podrian efectuar una retencion del 30 % del Impuesto a

la Renta para sus transacciones B2B o B2C.

Las entidades del sistema financiero tienen el rol de agentes de retencion del IR del 30 % para
los no domiciliados que no se hayan inscrito en el RUC de la SUNAT ni activado

voluntariamente su IR empresarial domiciliado. Dichas empresas retenedoras deberan
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declarar y pagar a la SUNAT dentro de los 15 dias del mes siguiente a la produccion de los

hechos econdmicos.

Articulo 2°.- En el caso del impuesto al consumo, la prestacion de servicios digitales desde el
exterior por una empresa no residente califica como utilizacion de servicios en el Peru, afecto
a la alicuota del 18 %, en el escenario en que la SUNAT, de manera compulsiva, cree el RUC
y domicilie al proveedor no domiciliado en el Pert y/o no cuente con digitadores informaticos

de ‘coding’ peruanos domiciliados en Peru, ademas de no tener su IP en el Peru.

En caso de que el proveedor se acoja voluntaria y libremente a crear su RUC, a domiciliarse
en el Peru y cuente con digitadores informaticos peruanos de ‘coding’ domiciliados en Peru,

ademas de tener su IP en el Perq, dicho servicio estaria gravado con la tasa del 3 % del IGV.

En caso de que no se acoja voluntariamente, la SUNAT le crearia un RUC al proveedor y se
consideraria como una empresa domiciliada con la alicuota del 18 %. De no cumplir con su
deber de contribuir, el Ministerio de Transporte y comunicaciones (MTC) debera bloquear su
acceso al proveedor no domiciliado y no podra prestar su servicio digital en el territorio

peruano.

Si, a pesar del RUC creado por la SUNAT, el proveedor no domiciliado no se apersona ni
cumpliera con su deber de contribuir, las empresas del sistema financiero domiciliadas en el
Perld que emiten tarjetas de crédito o débito y/o realizan transferencias dinerarias, podrian
efectuar una percepcion del 18 % del IGV en los negocios hacia los consumidores finales B2C
y/o B2B.

Las organizaciones sujetas al sistema financiero tienen el rol de agentes de percepciéon del
IGV del 18 % para los no domiciliados que no se hayan inscrito en el RUC de la SUNAT ni
activado voluntariamente su IR empresarial domiciliado. Dichas empresas retenedoras
deberan declarar y pagar a la SUNAT dentro de los 15 dias del mes siguiente a la produccién

de los hechos econémicos.

Articulo 3°.- Se delega, via la presente Ley, la facultad de reglamentar al MEF esta norma.
Dicho reglamento debera publicarse antes del 31 de diciembre de cada ejercicio, con el fin de

gue entre en vigencia un ejercicio después de su publicacién, via Decreto Supremo. El Decreto
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Supremo debera contener una lista taxativa de empresas tecnoldgicas no domiciliadas que se

consideran como prestadoras de servicios digitales, incluyendo apps u otros semejantes.

El MEF, via decreto supremo, debera emitir una lista de empresas tecnolégicas que presenten
servicios digitales en el Pert conforme a los articulos 1y 2, de forma trimestral, con la finalidad
de que las empresas del sistema financiero efectlen la retencién y/o percepcion del IR e IGV,

de acuerdo con la lista publicada trimestralmente.

La SUNAT, durante el ejercicio, debera emitir informes mensuales al MEF con las métricas
sustentatorias que cumplan los requisitos de los articulos 1y 2 de la presente Ley, en caso de
gue los proveedores no se hayan inscrito voluntaria o forzosamente en el RUC de la SUNAT,
con el fin de que las empresas del sistema financiero puedan hacer los cambios operativos e
informaticos para la retencion del impuesto a la renta y/o la percepcion del IGV aplicables,

conforme a los articulos previos.

Articulo 4°.- La presente norma entra en vigencia a partir del 1 de enero del 2025, toda vez
que las entidades del sistema fiduciario de tarjetas de crédito y débito necesitan un plazo para

adecuar sus sistemas informaticos.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, alos .............. dias delmesde ............... del 2024.
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6. CONCLUSIONES

En el presente analisis se realizdé un analisis de la tributacion de los servicios digitales B2C a
nivel de doctrina, norma escrita, jurisprudencia y experiencia de paises de Europa y América.
Donde se observo que la forma de hacer negocios ha cambiado en la actualidad, y se utiliza
la tecnologia de la informacion, internet y redes semejantes para vender un bien o prestar un
servicio. Es por ello que actualmente se habla de una economia digital, que consiste en la
creacion de infraestructura digital que esta conformada por aplicaciones digitales, dispositivos,
plataformas digitales, Apps, infraestructura de datos, entre otros; para prestar un servicio o

vender un bien desde cualquier lugar.

En ese entorno de cambio tecnoldgico y de la forma de hacer negocio, las empresas vieron la
oportunidad de vender servicios de audio, video, transmision de datos, intermediacion, etc.,
desde cualquier parte del mundo a usuarios de distintas latitudes, sin tener presencia fisica.
En ese contexto, se ha evidenciado que la normativa tributaria en diversos paises fue creada
pensando en una economia de presencia fisica y no de presencia virtual, lo cual imposibilito
el recaudo del impuesto a las ganancias y del impuesto al consumo en los servicios digitales

prestados por empresas no domiciliadas a personas naturales residentes.

Del andlisis realizado de la postura de distintos autores, de la experiencia de paises de Europa
y América, y de lo que sefiala la normativa peruana, se ha observado que el Per( presenta
desafios en la conceptualizacion de servicios digitales, en la implementacion efectiva del
mecanismo de recaudacion y en la elaboracion de normativas tributarias aplicables en el

contexto de las economias digitales bajo el modelo B2C.

Las medidas fiscales implementadas en Espafia, Uruguay, México, Argentina, entre otros,
notaron la importancia de recaudar este impuesto proveniente de los servicios digitales en un
entorno de economia digital B2C, logrando mejorar la igualdad contributiva entre los
proveedores domiciliados y no domiciliados. Para ello, consideraron que el servicio que se
consumiera y/o utilizara dentro del pais debia tener en cuenta algunos factores como la IP
(Internet Protocol), la tarjeta SIM, el pago o la direccién de facturacion generada en el mismo
pais donde se consumiera y/o utilizara el servicio. Fue necesario implementar mecanismos de

percepcion y/o retencién del impuesto al consumo y el impuesto a las ganancias en el
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momento del pago, de modo que la percepcién y/o retencién fuera realizada por los
intermediarios financieros residentes, para luego ser abonada al fisco en los plazos que
estableciera la ley tributaria. Todo esto sirvi6 como modelo de referencia para implementar un

sistema tributario de economia digital B2C en el Peru.

Ahora bien, el dispositivo legal del IGV, en su articulo 1, reconocié que los servicios digitales
prestados por un no domiciliado en el territorio nacional a un consumidor domiciliado (persona
natural) estaban gravados con el 18 %, bajo la premisa de la utilizacién de servicios en el pais.
Sin embargo, el cobro del tributo carecié de mecanismos adecuados para su recaudacion. Es
por ello, que la normativa existente del IGV no logré el impacto esperado en la ampliacién de

la base fiscal en un entorno de economia digital respecto de los servicios digitales B2C.

En cuanto al impuesto a las ganancias, la normativa tributaria sefialé que gravaba las rentas
de capital, trabajo y/o la aplicacion conjunta de ambas; y recaia Unicamente sobre las rentas
de fuente peruana respecto a los servicios prestados por un no domiciliado en el Perd.
Asimismo, los servicios digitales debian prestarse a través de internet o cualquier adaptacion
semejante y ser automaticos. Respecto a los servicios digitales prestados por entidades no
domiciliadas a personas naturales domiciliadas, no existi6 una normativa clara vinculante que
gravara dichos servicios, y tampoco se ha sefialado en la norma tributaria la obligacion de
gravar con impuesto a las ganancias a entidades no domiciliadas que no tenian un espacio

establecido en el Per0.

Ahora bien, la definicion de servicios digitales en la normativa debia ser clara para evitar
ambigliedades. En ese sentido, la definicion de servicio digital prestado por entidades no
domiciliadas a consumidores finales (B2C) debia considerar las siguientes caracteristicas: que
se utilizara econdmicamente, que se usara 0 consumiera en el pais, que se pusiera a
disposicién del usuario a través de internet mediante accesos en linea u otra aplicacion
semejante, y que se caracterizara por ser esencialmente automatico y no viable en ausencia
de la tecnologia de la informacién u otros medios equivalentes. Asimismo, debian verificarse
y contrastarse los siguientes hechos de forma simultanea y conjuntiva: i) que fuera un servicio
efectivamente prestado; i) que se prestara a través de internet u otra red equivalente; iii)
mediante accesos en linea; iv) que fuera automatico; y v) que no fuera viable en ausencia de

la tecnologia de la informacién.
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Teniendo clara la definicidn y las caracteristicas de cdmo se dieron los servicios digitales B2C
en el marco de una economia digital, se plante6 una reforma tributaria con un ecosistema
favorable, tanto para el estado peruano como para los proveedores de servicios digitales no
domiciliados. El cual consiste, si un proveedor no domiciliado de servicios digitales se
registraba y obtenia su RUC de forma voluntaria, podria tributar por sus rentas de fuente
peruana como prestador de servicios digitales con la alicuota del 5 % por el impuesto a la renta
empresarial por un plazo de 10 ejercicios econdmicos y con la tasa del 3 % del IGV, siempre
y cuando la entidad contara con programadores y digitadores informéticos peruanos, ademas
de tener su IP y domicilio en el Perd. En caso de que no lo hiciera de forma voluntaria, la
SUNAT le generaria su RUC al no domiciliado para efectos fiscales, a fin de que tributara y/o
pagara su impuesto a la renta con la tasa del 30 % por los servicios digitales, sobre su renta
bruta bajo las premisas del impuesto a la renta. En cuanto al impuesto al consumo, se aplicaria
la tasa del 18 %.

Por consiguiente, las entidades financieras domiciliadas en el Perl podrian efectuar una
retencion del 30 % del IR, y la percepcion del 18 % del IGV. En caso de que no cumpliera con
su deber de contribuir, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) deberia bloquear
su acceso al proveedor no domiciliado y este no podria prestar su servicio digital en el territorio
peruano. Asimismo, el MEF deberia emitir una lista de empresas tecnolégicas que presentaran
servicios digitales en el Per( de forma trimestral, conforme a los supuestos planteados en la
reforma de ley, con la finalidad de que las empresas del sistema financiero efectuaran la
retencion y/o percepcion del impuesto a la renta y del consumo, de acuerdo con la lista

publicada.

Finalmente, se plante6 una propuesta fiscal efectiva con un ecosistema favorable, incluyendo
un sistema de retencién y/o percepcion en el punto de pago y medidas claras para asegurar
el cumplimiento de la recaudacion del tributo a los servicios digitales B2C por parte de las
empresas no domiciliadas. Sin estas medidas, la recaudacion seguiria siendo un desafio. Por
lo tanto, se propuso que las empresas que se acogieran al pago del impuesto mencionado de

manera libre y voluntaria recibieran como beneficio tributario la reduccion de la tasa respectiva.
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